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El panorama de proveedores de soluciones ERP orientadas a la pequefia y mediana empresa' en Espafia esta cada vez mas
maduro y se caracteriza por la fuerte lucha que mantienen los fabricantes globales de software con los proveedores de
nicho en un entorno dominado por las adquisiciones. La demanda solicita soluciones mas completas y adaptadas a su sec-
tor de actividad que las que se estan ofreciendo actualmente para poder rentabilizar mejor sus inversiones, ser capaces de
administrar de manera eficiente el conjunto de aplicaciones de gestién empresarial y responder de manera 4agil al cam-
biante entorno empresarial en el que viven. El cuadrante que representa el mejor posicionamiento de mercado ha queda-
do ocupado por la mayoria de las soluciones analizadas fruto de la continuidad en el tiempo de los proveedores y solu-
ciones y su consolidacién como estandares de referencia, pero donde se observan significativas diferencias entre ellas res-

pecto de la satisfaccion de sus clientes.

1. LA SITUACION DEL MERCADO ERP EN LA PYME ESPANOLA.

¢ Las empresas prefieren suites integradas completas, frente a la integracion de paquetes especializa-
dos. Su problema radica en la mayoria de las ocasiones en su capacidad limitada de inversién, por lo que no
pueden plantearse adquirir soluciones diferentes para, por ejemplo, cubrir la gestion de sus procesos administra-
tivos (ERP), la gestion de las relaciones con sus clientes (CRM) o su reporting analitico (Business Intelligence y
cuadros de mandos).

¢ El conocimiento interno, los proveedores y los colegas de profesion son las principales fuentes de
informacién. Las fuentes de informacién utilizadas por las empresas entrevistadas para obtener el conocimiento
de mercado son principalmente los proveedores habituales y colegas de profesion junto con el conocimiento del
Director TIC. Los procesos formales de solicitud de informacién (RFI) son también un factor con una creciente
importancia lo que muestra una madurez creciente en el conocimiento del mercado y en los modos de interac-

tuar con los proveedores.

¢ La Direccion General promueve y decide. No obstante su grado de participacion depende directamente de
la relevancia de la inversion tanto en términos econdmicos como de impacto en la organizaciéon. En la aproba-
cion final del proyecto participan todas las areas de la compafiia si bien la palabra final la tiene el CEQ. El prota-
gonismo del Departamento TIC durante este proceso se encuentra en un segundo término pero es parte primor-
dial del “gabinete” de decisién y como “informador interno” de las opciones del mercado.

¢ El ERP ideal = polivalente + facil de utilizar + econémico. El aspecto mas valorado en un proyecto ERP es
que la solucién seleccionada disponga de funcionalidades completas y de especializacion vertical. La importancia
dada a la usabilidad de la herramienta se explica por la necesidad de ser agiles en la capacitacion de los usuarios.
Las pymes son especialmente sensibles al coste econémico debido a la capacidad finita de los recursos que pose-
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en este tipo de empresas cosa que hace muy dificil el poder desviar su actividad hacia el proyecto de implanta-
cién durante perfodos de tiempo prolongados.

¢ El software libre no acaba de despegar. Sin embargo, creemos que el ClIO debe, y més en el escenario
econdmico actual, considerar las opciones, investigar soluciones y recabar informacién para conocer sus alterna-
tivas en coédigo abierto, y los beneficios que plantean.

¢ La calidad de los datos esté en el centro de los problemas. El trabajo de nuevas técnicas de gestion de los
datos tales como el Master Data Management (MDM) es corregir las inconsistencias en los datos maestros de la
compafifa creando una capa dentro del ecosistema de aplicaciones que automéaticamente corrige las discrepan-
cias en los datos.

2. SATISFECHOS CON LA SOLUCION PERO NO CON LOS PROCESOS DE IMPLANTACION.

¢ Las empresas creen que sus soluciones son faciles de utilizar y poseen buena cobertura funcional,
pero piensan que debieran ser mas baratas. Cuando se pregunta a las empresas entrevistadas acerca de los
aspectos que condicionan la eleccién de la solucién encontramos que estos son la cobertura funcional y la usabi-
lidad que coinciden con los aspectos mejor valorados respecto el producto. No obstante, el tercer aspecto que

condiciona la elecciéon de la solucién, el coste, es precisamente el peor valorado por las empresas usuarias.

¢ Los procesos de implantacion son valorados negativamente. Es esta variable la peor valorada con una
puntuacién media de 3,47 sobre 5, donde se penalizan especialmente la falta de conocimiento sectorial y la
incapacidad de anticipacién del implantador exigiendo una mayor proactividad, puesto que en general la per-
cepcién es que se actla de forma reactiva.

+ El mantenimiento se valora positivamente pero se demanda mas valor anadido. De manera similar a lo
gue ocurre con los procesos de implantacion se valora muy positivamente la calidad / profesionalidad de este
servicio impulsado de manera general por el mantenimiento ofrecido por grandes fabricantes como CCS Agres-
50, Sage y SAP.

3. POSICIONAMIENTO DE LOS FABRICANTES / SOLUCIONES.

De los resultados de la investigacion y en base al grafico de Universo? obtenido se desprenden las siguientes

conclusiones:

e Estrellas. Si bien en el universo de soluciones ERP para pymes realizado durante 2007 la mayoria de las solu-
ciones se encontraban en la clasificacion de Planetas podemos observar este afio una clara evolucién de la ma-
yoria de las soluciones a este cuadrante fruto de su condicion de proveedores consolidados en el mercado espa-
fiol y de su muy buena cobertura funcional para las necesidades de las pymes. A destacar en todas las soluciones
posicionadas en este cuadrante el cumplimiento de las caracteristicas basicas exigibles a una herramienta de este
estilo, sus capacidades en soluciones verticales y su equilibrio por lo menos en 3 de las 4 dimensiones de andlisis
si bien se observan claras diferencias respecto la satisfaccion de las empresas usuarias de cada una de las solu-

ciones.
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¢ Satélites. Las soluciones RPS de Ibermatica, eXpertis de Solmicro y M3 de Lawson se encuentran en este cua-

drante. En los dos |
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