CUSTOMER &
TECHNOLOGY

EXPERIENCE

Transformaciéon Data-Driven (/h ®
o W' @
o di 3

en Pernod Ricard Espafa | ‘,A;gbn}r W
Al N

\)

Octubre 2021



Customer & Technology Experience — SDG Group en Pernod Ricard Espafa 2

Customer & Technology Experience: En los Customer & Technology Experience se
analizan experiencias de éxito de clientes destacados en su sector, con el objetivo de
proporcionar al mercado una visién independiente sobre el valor que pueden aportar
diferentes soluciones, servicios o metodologias. Se exponen valoraciones provenientes de
la evaluacidn de los datos proporcionados por el proveedor, la experiencia del cliente y el

andlisis realizado por los profesionales de Penteo.

Introduccion

Creada en 1997, Pernod Ricard Espana es
la distribuidora espanola de espirituosos
y vinos del Grupo Pernod Ricard,
productor numero 2 mundial con
presencia en mas de 160 mercados en
todo el mundo.

Pernod Ricard Espana cuenta con un
porfolio Unico de marcas espirituosas,
vinos y champan entre las que se
encuentran 16 de las 100 principales
marcas de bebidas espirituosas del
mundo. Entre sus marcas se encuentran
los whiskies Ballantine's, Chivas Regal,
Jameson y 100 Pipers, las ginebras
Beefeater y Seagram'’s, el ron Havana
Club, el vodka Absolut, el anisado Ricard,
marcas locales como los licores Ruavieja
y el vermut St. Petroni, y dos referencias
del mercado en su categoria low -alcohol,
Ballantine's Light y Beefeater Light.
Asimismo, cuenta en su portafolio con
reconocidas marcas de vinos como
Campo Viejo, Azpilicueta, Ysios o Tarsus,
asi como los champanes G.H. Mumm y
Perrier-Jouét., todo un porfolio que
posiciona a Pernod Ricard Espana dentro
de los cinco primeros mercados para el
Grupo Pernod Ricard.

Como ‘Créateurs de Convivilalité’, Pernod
Ricard tiene la ambicidn de convertir cada
interaccién social en una experiencia
genuina y amigable de compartir, siendo
la base de su modelo de negocio y su
razobn de ser. Pernod Ricard basa su
actividad en la importancia de animar a
las personas a crear vinculos, verse mas y
compartir momentos, lo que constituye
un formidable motor de rendimiento:
romper moldes, colaborar por encima de
las diferencias, compartir experiencias,
simplificar procesos y centrarse en lo
fundamental son sus  principales
manifestaciones. Todo ello con un equipo
humano diverso y unico repartido a lo
largo de todo el mundo, compartiendo
una misma cultura: la convivialité. Asi,
combinar el poder de un grupo grande y
la agilidad de una start-up, permite a la
compania crear una cultura unica con
muchos beneficios, aportando al Grupo la
rapidez y la agilidad necesarias para
adaptarse permanentemente a un
contexto cada vez mas cambiante.

Toda una forma de hacer y entender el
mundo que se complementa con un firme
compromiso por la sostenibilidad y la
responsabilidad social, trabajando el
impacto en la sociedad a través la Hoja
de Ruta de compania, “Good Times from
a Good Place”, alineada con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidad para 2030.
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Descripcion de la necesidad

Solucidén y colaboracion detallada

Para poder gestionar el gran nivel de
datos que una compania de la magnitud
de Pernod Ricard Espana es capaz de
generar, implementar un proyecto de
Data & Analytics en la compania se habia
convertido en una necesidad de
importante calado estratégico.

Anteriormente, se trabajaba con un
modelo en el que existian importantes
silos y no se era capaz de unificar los
datos o el tipo de informes que cada
departamento  pudiera generar o
necesitar: Financiero, Marketing, Ventas,
Logistica, etc. En ese afan de intentar
homogeneizar u ordenar la situacién para
gque se generaran un mismo tipo de
informes 'y, sobre todo, para que
independientemente del departamento
que generara esos datos, estos fueran
veraces Y Unicos, desde la direccién
general se decidi® acometer un
importante proyecto de transformacion
como el que iremos detallando a
continuacion.

Toda la colaboracién llevada a cabo por
parte del partner seleccionado (SDG
Group) para acompanar a Pernod Ricard
Espana en su proyecto de transformacion
hacia una compania data driven, puede
ser desglosado en distintas fases o hitos a
lo largo de los ultimos anos:

FASE previa - Implementaciéon de SDG
Eagle (2012-2016)

La primera colaboracion de SDG con
Pernod Ricard Espana arrancé en 2012
cuando se implementd su solucidn
especifica EAGLE (adaptada al sector
especifico de Pernod Ricard Espana (Gran
Consumo)). El concepto de EAGLE
consiste en la creacidon de soluciones
estandares, modulares y faciles a partir
de consolidar experiencias de multiples
proyectos en cada industria o proceso de
negocio.
El objetivo principal conseguido en
esta etapa era sacar el maximo
provecho entre el Sell In & Sell Out
Data

FASE 1 - Rediseno del Bl corporativo
(2016)

En esta primera fase como tal, se realiza
un rediseno completo del Bl de Pernod
Ricard Espana. El proyecto tuvo una
duracién aproximada de 1 ano en la que
estuvieron implicadas todas las areas de
Pernod Ricard Espana con el objetivo de
lograr convertirse en una compania Data -
Driven. Algunos de los beneficios
obtenidos fueron:

Dato accesible en todas partes y
para todos los usuarios

Monitoreo 3602 del Negocio en una
plataforma de Bl  unificada e

intuitiva (combinando datos
internos y externos)

Los objetivos estratégicos
quedaban facilmente

monitorizados y transparentados a
todos los niveles de la organizacion.
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FASE 2 - Migracién del ERP (2017-2019)

En esta siguiente fase, que cubrié 2 anos
aproximadamente, SDG comenzdé a
desarrollar el interfaz de integracién entre
el ERP Central, el DWH centralizado
(Delfos) y los sistemas satelitales de
Pernod Ricard Espana debido al proyecto
Matrix, que consistia en la migracion del
ERP anterior. Los principales beneficios
gue se consiguieron fueron:

Comunicaciones practicamente en
tiempo real con los sistemas
satélite

Dato centralizado, accesible, fiable
y limpio.

Y ademas:

Se desarrollaron mas de 200
workflows.

Se integraron mas de 20 sistemas
legacy en el nuevo ERP.

Se desarrollaron mas de 250
mappings.

Se logré una gran coordinacion entre
los equipos técnicos y de Negocio.

Cultura Dato

{
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+200 Workflows

Fase 3 - Expansion del BIl, Autoservicio
y Data Governance (2019-2020)

Alo largo de los ultimos anos de mejoras
y evolutivos del sistema, el Bl corporativo
crecid y fue necesario adoptar algun tipo
de control o modelo de gobernanza sobre
los datos. SDG ayuddé en esta primera
fase de creaciéon de un modelo de data
governance Yy se lograron alcanzar
algunos beneficios como:

Capacidades de autoservicio para
los usuarios de Negocio.

Estandarizaciéon de la metodologia
de andlisis de datos en toda la
compania

Unificacidén de la veracidad del dato
entre todos los departamentos (ya
no se obtenian diferentes datos en
funcidon de cémo o desde déonde se
hubieran generado). Dato uUnico y
veraz.

Consiguiendo, ademas:

Promulgar una cultura del dato
transversal a toda la organizacion.

Establecimiento de un Comité de
calidad del dato.

Alcanzar unos KPIs entorno a la
calidad del dato dentro de 1la
organizacién superiores al 99.5%.
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Criterios de seleccidon

Para disponer del mejor sistema al
desafio planteado y para el proyecto
descrito, desde Pernod Ricard Espana
necesitaban contar con el mejor partner
integrador que les acompanara a lo largo
del proyecto. Los principales drivers para
la seleccién del proveedor fueron los
siguientes..

Expertise de SDG como partner
tecnolégico al nivel que requeria
Pernod Ricard Espana y que
resultaba fundamental para todas
las fases del proyecto que hemos
descrito.

Influyé también de  manera
significativa que SDG atesorara
importante experiencia en la
vertical de Gran Consumo,
habiendo ayudado exitosamente a
clientes en proyectos de similar
envergadura y haciendo uso de la
solucion especifica EAGLE adaptada
a esta industria.

Uno de los principales criterios de
seleccién (por no decir casi el
mayor) fue la capacidad que tuvo
SDG de saber hablar el idioma del
negocio. Que no fuera Vvisto
solamente como un proveedor
tecnoldgico si no como un partner
con un gran conocimiento del
negocio, adquirido a lo largo de
bastantes anos de experiencia en el
sector. De este modo, SDG fue
capaz de proponer soluciones que
no solamente se adaptaran a las
expectativas de Tl si no también a
las del negocio.

Esta capacidad de saber hablar y de
traducir a la perfeccién entre Tl y
Negocio, habia podido demostrarse
por parte de SDG dado que habia
estado trabajando ya, unos afos
atras, con el area comercial de
Pernod Ricard Espana. Esa
percepcion positiva fue también un
factor relevante para acabar
decidiéndose por SDG como el
mejor partner para el proyecto
planteado.

No sin dejar de lado que Ila
propuesta que plantearon como
respuesta a la RFP que lanzé Pernod
Ricard Espana para seleccionar al
mejor proveedor fue también muy
atractiva y competitiva.

Desde el punto de vista del analista, SDG
Group, como compania especialista, es
identificada y posicionada en el Universo
Penteo de Proveedores de Data &
Analytics en Espana, con un gran
crecimiento y proyeccion demostrada a lo
largo de los uUltimos anos y destacando,
entre otros factores evaluados, por la alta
satisfaccidon percibida por parte de sus
clientes, por su conocimiento técnico o
por la innovacién que se lleva a cabo a
través de SDG Labs.
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Retos a tener en cuenta

En cualquier tipo de proyecto, como
hemos visto, surgen multiples retos y
barreras, tanto desde el punto de vista
técnico, organizativo, de implantacién o
de alineamiento con Negocio. Este
proyecto no ha sido una excepcién y se
han podido identificar los siguientes retos
que hubo que afrontar:

Complejidad y gran numero de
interlocutores, tanto técnicos como
de negocio, con prioridades y
necesidades muy distintas y que
era necesario coordinar de manera
muy precisa para que los proyectos
pudieran desarrollarse en tiempo y
forma.

La falta de cultura inicial alrededor
del dato en la organizacién. Hubo
que realizar un proceso de
evangelizacion sostenido a lo largo
de los anos que finalmente pudo
desembocar en que el usuario de
negocio haya dado un vuelco
completo y exitoso en su manera de
trabajar, apoyado, ahora, siempre
en el dato.

La complejidad del legacy de
Pernod Ricard Espafa, contando
con un alto numero de sistemas
transaccionales diferentes, algunos
de ellos con mas de 20 anos de
funcionamiento y con unas
limitaciones y complejidades que
habia que tener muy en cuenta de
cara a su migracién o integraciéon en
el nuevo sistema.

Las limitaciones en tiempo jugaban
en contra para poder mantener
motivado e involucrado al equipo de
negocio. Era clave poder ir
mostrando resultados tangibles y
rapidos (Quick Wins) a medida que
se iba avanzando en el proyecto. En
este aspecto, la metodologia Agile
propuesta por SDG fue clave. Fue el
primer proyecto Agile llevado a
cabo en Pernod Ricard Espana vy,
tras el éxito de este proyecto de TI,
se ha adoptado también en otras
areas de la compania.

La migraciéon del ERP de Pernod
Ricard Espana (fase 2: 2017 y 2019),
también resultdé un reto mayusculo
ya que de él dependian muchos
procesos de negocio y el margen
de error era nulo. Fue, por lo tanto,
una fase clave y muy exigente pero
que se consigué desarrollar
perfectamente.

Factores clave de éxito

Tras haber ido desarrollando y poniendo
en produccidén las distintas fases que
hemos descrito, se pueden identificar
diferentes factores que han ayudado a la
correcta implantacién y buen uso actual
de la herramienta y del modelo de datos
entre los usuarios de Pernod Ricard
Espana. Entre ellos, destacan:

Implicacién del partner (SDG). Por la
naturaleza tan estratégica del
proyecto llevado a cabo, el papel
jugado por parte de SDG ha sido
fundamental, demostrando una gran
implicaciéon, proponiendo mejoras
de manera proactiva asi como
flexibilidad y gran cercania. Ademas,
como importante factor a destacar
(o de gran valor anadido), el hecho
gue supieran hablar y entender de
manera excelente al usuario de
negocio.

Rol del equipo de Tl de Pernod
Ricard Espafa. Se consiguid crear
un clima de confianza mutua (TI-
Negocio- SDG) desde el inicio del
primer proyecto que permitid que
se conformara un Unico equipo en
total sintonia y enfocados al 100%
en lograr entregar el mejor delivery
posible.
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Beneficios obtenidos

La implantaciéon del sistema de Bl ha
contribuido a una serie de mejoras y
beneficios entre los que, principalmente,
podriamos senalar los siguientes:

Se ha conseguido que el dato sea
fiable. Ya nadie se cuestiona en la
organizacion si el dato puede ser
incorrecto, como pudiera pasar con
anterioridad. Si sale del BI, el dato es
correcto.

El usuario ha comprendido que el
dato es propiedad suya (y no de TI).
Se ha conseguido una gran
complicidad con Negocio y éste ha
comprendido que es su
responsabilidad el mantener el dato
o incluso el poder esbozar/dibujar el
roadmap que le gustaria que
tuviera.

Se ha establecido un equipo cross
de key-users especialistas. Estos
han adquirido un gran conocimiento
técnico y han logrado convertirse en
un perfil de usuario muy avanzado,
para beneficio de todos los
stakeholders implicados en el dia a
dia.

Con el éxito de un proyecto tan
estratégico como el descrito, Tl ha
logrado ganarse a pulso una
confianza plena en su labor y ha
logrado un importante peso y voz
dentro de las decisiones de mas
alto nivel en la organizacion.

La respuesta de Tl a Negocio para
este proyecto ha superado con
creces sus expectativas, logrando
satisfacer sus necesidades y
demostrando una gran seriedad y
compromiso con el proyecto llevado
a cabo. Ademas, en la coyuntura

actual, resulta mucho mas
estratégico el poder  tomar
decisiones basadas en el dato para
acertar en las decisiones de

negocio. Pernod Ricard Espana
puede afirmar que es una compania
con un nivel de madurez alrededor
del dato sobresaliente, tras los
proyectos implementados.

“Tras la realizacién de estos
proyectos, la confianza que

tenemos ahora sobre nuestros
datos es total y es un aspecto
| fundamental para nuestro negocio”

Ignacio Parra, Mediterranean Head
of Delivery - Pernod Ricard




Conclusiones y préximos pasos

Aquellas companias “con éxito” en
sus proyectos de transformacion
digital se asocian con una mayor
agilidad del negocio ante wun
mercado cada vez mas cambiante e
impredecible, y tratan de extender la
cultura innovadora a toda Ila
compania, de forma sostenible. El
dato se convierte en el principal
activo de las empresas (para el 94%
de los directivos en Espana se
considera un activo estratégico). Las
companias “con éxito”, como puede
ser el caso de Pernod Ricard Espana,
se caracterizan porque las iniciativas
de implantacién y desarrollo de
plataformas de analitica han ido
acompanadas de una ambiciosa y
decidida voluntad de establecer un
modelo de gobierno dedicado al
dato (data governance), asegurando
que la empresa esté orientada a
este.

En linea con esta estrategia de
mejora continua y evolucién, los
préoximos retos a plantear por parte
de Pernod Ricard Espana se centran
en aumentar sus capacidades en el
tratamiento de grandes volumenes
de datos y en hacer uso de analitica
avanzada: predictiva y prescriptiva

que es donde realmente se encuentra el
valor para poder implementar una
ingenieria que ayude a tomar las mejores
decisiones, obteniendo asi mayores
beneficios y siendo mas competitivos
aun.

Desde Penteo, se viene analizando
como los principales drivers de
seleccidon de proveedores en el area
del Analytics son el nivel de
conocimiento/expertise y la
experiencia o referencias en
proyectos similares, donde se ha
adquirido también un gran
conocimiento de negocio. En este
proyecto, estos dos drivers se
encontraban entre los criterios
principales para la eleccion de SDG
Group y ratificaban a la perfeccion
los aspectos mas relevantes que se
observan en la demanda de estos
servicios.

La apuesta por tecnologias de Data
& Analytics, junto a su potencial
capacidad transformadora y su
componente de innovacion la sittan
como una linea de negocio
totalmente estratégica.
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