LEANSZCALE PENEO

Agilizando el procesamiento
de riesgo crediticio

Caso de Exito

Seguros de tu éxito



Customer & Technology
Experience

Enlos Customer & Technology Experience
se analizan experiencias de éxito de
clientes destacados en su sector, con el
objetivo de proporcionar al mercado una
vision independiente sobre el valor que
pueden aportar diferentes soluciones,
servicios o metodologias. Se exponen
valoraciones provenientes de la evaluacion
de los datos proporcionados por el
proveedor, la experiencia del cliente y el
analisis realizado por los profesionales de
PENTEO.

Dcesce LEANSZCALE

Seguros de tu éxito

La agilidad y precision son dos de los pilares fundamentales
en los que CESCE basa su negocio. Gracias al uso del motor
de base de datos de LeanXcale, CESCE ha obtenido mejoras
muy significativas en los tiempos de procesamiento y en
ahorro de costes, ademas de capacidad de escalado. Es un
cambio de paradigma para el negocio, poder procesar todas
las transacciones comerciales de sus clientes desde el 2008,
y asi entender alin mejor el comportamiento de multiples
factores en ellos, permitiendo aumentar la precisién a la
hora de asegurar crédito comercial.



Contexto

CESCE (Compania Espanola de Seguros de Crédito a la Exportacién) es una empresa de gestion de
riesgo comercial presente en 8 paises. Gestiona de manera integral el seguro de crédito y caucion,

posicionada en su sector en Espana entre las dos primeras y entre las cuatro primeras a nivel
mundial. Actualmente cuenta con 140.000 clientes. Como principales accionistas tienen al Estado
Espanol (50,25%), el Banco Santander (23,88%) y el BBVA (16,30%) ademas de otros bancos y

companias de seguros (9,57%).

Conocimiento del tejido empresarial

CESCE tiene un amplio conocimiento del tejido
empresarial espanol gracias a que, dentro de sus bases
de datos, se incluyen hasta el 20% de todas las facturas
gue se emiten en el territorio, para dar una perspectiva
y entender las dimensiones que se manejan, supone
alrededor de 20 millones de facturas anuales.

Gracias a este conocimiento desde CESCE pueden
ofrecer a sus clientes soluciones que les ayuden a
gestionar el crédito comercial a través de soluciones
tecnoldgicas innovadoras que permitan estar a la
vanguardia del sector.

Ademas, CESCE destaca por encima de otras empresas
del sector gracias a su precisidon en el calculo de riesgo,
gracias a la empresa Informa como fuente de
informacién y al acceso a las facturas de sus clientes.

Evolucion en el analisis del
calculo de riesgo

Frente a la aceleracién e incremento de la
complejidad que estan viviendo los
mercados, la incertidumbre cada vez
mayor sobre cobmo se comportaran las
empresas ante un nuevo reto y la
ambigledad que se produce por la falta de
predictibilidad en el comportamiento,
CESCE, para seguir aumentando enla
entrega de valor hacia sus clientes, se
propone buscar nuevas soluciones que no
s6lo mejoren la precision de sus calculos,
sino que ademas le ofrezca una mayor
agilidad al realizarlos.
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Descripcion del proyecto

Necesidad
Desde CESCE, dentro de su plan de El planteamiento de este proyecto piloto se hace
transformacion digital, ponen en marcha un entorno a cuatro premisas:

necesario de facturas individuales gracias a las mas

(responsabilidad maxima indemnizatoria) que de 20 millones de facturas procesadas al ano.

con§1ste enun Proceso qaue c?]'cula a exposicion = Problema: en CESCE no se dispone de la tecnologia
de riesgo que tiene la compania. Para hacer este necesaria para realizar un flujo que permita procesar
calculo, se requiere tener acceso a mucha mas de 60 millones de facturas (3 afnos) mediante
informacioén, como es el caso de CESCE. calculos matematicos complejos e intensivos.

= Oportunidad: CESCE tiene los datos para disponer de
un sistema preciso para el calculo de su
responsabilidad maxima indemnizatoria (RMI).

La motivacion para iniciar este proyecto surge
de las peticiones que los propios analistas de

CESCE hacen a la compania de disponer acceso a o :
= Transformacion: mediante el uso de nuevas

datos con 3 anos de antigliedad, 1o que significa tecnologias, se busca acelerar un proceso que

procesar alrededor de 80 millones de registros. tardaba mas de dos meses a que dure unos pocos
minutos.

Objetivo

Con el objetivo de ser capaz de acelerar el desarrollo de soluciones que permitan a los analistas acceder a
bases de datos con toda la informacion de tres anos de antigliedad, CESCE introduce como proveedor del
proyecto RMI a LeanXcale.

El objetivo de LeanXcale es abordar un proceso que tardaba alrededor de dos meses para completarse (lo
que implica que las dos cuentas mas grandes de CESCE no podian ser procesadas) y reducir dicho proceso
a un tiempo menor a las 24h usando el mismo hardware.
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El proyecto RMI forma parte
del plan estratégico de
cuatro anos planteado por
CESCE para llevar a cabo su
transformacion digital




Seleccidn del socio tecnolbégico

Desde CESCE necesitaban contar con un socio que aportara una solucién completamente diferente
pues eran conocedores de las carencias que presentaban las soluciones existentes en el mercado para
lograr su objetivo. En LeanXcale no sélo encontraron un fabricante que garantizaba el acceso a una

innovadora base de datos, sino que ademas, un socio que ofrecia un acompanamiento y soporte de

principio a fin del proyecto.

Partner End-to-End

LeanXcale ha dado soporte, ha proporcionado el
proyecto piloto y reenfocarlo dandole una
nueva direccidn hacia el éxito. El soporte ha
empezado desde el primer momento y se ha
ayudado al equipo de CESCE a optimizar los
algoritmos que ya tenian, para mejorar el
procesamiento de facturas sin necesidad de
empezar de cero. Ademas, el proyecto se ha
realizado con el hardware que ya tenia CESCE.

Confianza y Compromiso

LeanXcale demostré confianza y compromiso
desde el primer momento al entender y
alinearse de manera rapida con las necesidades
estratégicas de CESCE apostando de manera
clara y solvente con estas.

Expertise

El expertise y dominio mostrado por el equipo
de LeanXcale para optimizar su base de datos
fue un componente claramente determinante.
Actualmente, LeanXcale ha desarrollado una
solucion que ofrece una ventaja competitiva y
que permite acortar la brecha existente entre el
mundo de los datos de las operaciones y el
mundo del data analytics.

Use-case driven

El enfoque y planteamiento de proyecto a
través de casos de uso ha demostrado ser
acertado logrando una mayor escalabilidad a la
planteada inicialmente. Permitiendo que el
desarrollo del proyecto pueda tener un
impacto beneficioso directo en la cuenta de
resultados del negocio y compania.
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LeanXcale

LeanXcale es una empresa fundada en 2014 que desarrolla una innovadora base de datos. Su tecnologia
para el escalado horizontal del procesamiento transaccional es una solucién precisa y eficiente que
resuelve uno de los mayores cuellos de botella que existen desde hace décadas en las bases de datos.

La union de tres capacidades

Si nos centramos directamente en la solucion ofrecida por LeanXcale, esta consiste en un motor de
bases de datos SQL que tiene otras dos caracteristicas diferenciales: Una interfaz NoSQL clave-valor y
la capacidad de escalado horizontal con un rendimiento lineal.

Ser una BBDD SQL, debido a su popularidad, facilita el uso y permite reutilizar en gran parte el cédigo
previo. Se reduce, por lo tanto el coste de migracion y se facilita su adopcién. LeanXcale esta
preparada para utilizarse desde los lenguajes mas comunes como Java o .NET a los mas actuales
como R o Python. LeanXcale se integra con los Bl mas conocidos, y con software empresarial con
SAS, Kafka o Spark.

La interfaz NoSQL permite acelerar la ingestion masiva de datos desde ficheros, otras bases de datos
u otras fuentes de datos y cargarlos con velocidades no alcanzables por BBDD SQL. Esta velocidad se
mantiene independientemente del volumen de datos a insertar.

Finalmente la escalabilidad lineal, permite acelerar a demanda la velocidad de procesamiento:

Un proceso que tarde en ejecutarse en un servidor de LeanXcale diez horas, tardara una hora si se
ejecuta sobre un cluster de 10 servidores de LeanXcale. Notese que el coste, en escenarios de pago
por uso, como son los entornos cloud, es el mismo.
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Esta agilidad y escalabilidad es esencial en empresas como CESCE, que tienen un fuerte caracter
data-driven. Al tener que procesar volumenes cada vez mayores de informacién, cualquier problema
inesperado tiene un impacto en cadena en toda la organizacién, al afectar a otros departamentos de
negocio.

Asimismo, silas empresas quieren ofrecer mejores servicios y dar un paso adelante en el valor que
aportan a sus clientes, en muchas ocasiones, se encuentran limitados por la capacidad de
procesamiento, tanto en velocidad como en volumen. LeanXcale rompe esos limites.

LeanXcale no solo puede crecer linealmente sino que ademas lo puede hacer con el hardware legacy
que las empresas usen. También en entornos virtuales, en contenedores o desplegado en cualquier
cloud. Facilitando su aplicacién y futuro uso.

+

NOSQL
; BBDD CON
(FACIL DE UTILIZAR) (DATA INGESTION) ESCALABILIDAD LINEAL
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Retos a tener en cuenta

El gran reto de CESCE ha sido desde el principio, ser capaz de acortar los tiempos de
procesamiento y poder incluir informacién de todas las facturas con antigliedad de tres anos, para

no solo mejorar la precision del calculo de riesgo, sino ademas poder entender el comportamiento
de las empresas ante situaciones estresantes. La solucién buscada debe permitir:

Resultados agiles que mejoren la performance

Parte del éxito y ventaja competitiva de CESCE no es sélo la precisién sino el poder ofrecer sus
servicios de calculo de riesgo crediticio de manera rapida y basandose en la mayor cantidad de datos
posible. El volumen de datos vs la velocidad de procesamiento son dos vectores que obligan a

comprometer la estrategia que se sigue a la hora de hacer los analisis.

Garantia del procesamiento

El incremento del riesgo operacional que supone cualquier problema inesperado en ejecuciones
prolongadas de procesos impacta no solo en la cuenta de resultados de la empresa sino en la
confianza que se transmite a los clientes. Poder mejorar la estabilidad y reducir el riesgo conllevaria

un incremento del ROl que se veria reflejado en el P&L.

Hardware Legacy

El piloto inicial requeria tener en cuenta que, al mismo tiempo que se buscaba mejorar la performance
debia hacerse manteniendo el hardware ya disponible, 1o que para muchas soluciones del mercado
esto no es una opcidn, para LeanXcale es un caso ya conocido.
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Impacto en la operativa de CESCE

Desde CESCE destacan como la tecnologia de LeanXcale ha tenido un impacto notable y muy por
encima de las expectativas que puede verse reflejado en:

Mejoras de rendimiento

Las velocidades tanto de la carga diaria (65x)
como de la carga inicial (257x) son radicalmente
mas veloces que las que se manejaban hasta el
momento.

Reduccidén de costes

La tecnologia ofrece hasta un 85% de reducciéon
en costes de licencias y un 90% en el TCO,
frente al coste actual permite una optimizacion
de los costes de infraestructura.

Aumento de la eficiencia del equipo analista

Con esta nueva base de datos, los analistas
mejoran notablemente su eficiencia en
comparacion con la antigua. La reduccién de
tiempos posibilita un incremento del tiempo que
los analistas pueden estar trabajando e iterando
la informacion.

Reduccidn del riesgo operativo y de negocio

Al ofrecer una mayor velocidad, CESCE reduce
sus riesgos operativos causados ante cualquier
problema inesperado y puede ejecutar los
procesos varias veces en el dia.

Mayor capacidad de analisis

Al aumentar la velocidad, se puede procesar mas
informacién con mayor frecuencia, redundando
en la calidad del analisis. Por ejemplo CESCE
cambio su plan inicial de tres anos de
procesamiento, al procesamiento del ciclo
econdmico completo desde el 2008

Mejor toma de decisiones

A pesar de poseer la informacién, CESCE no
podia hacer uso de ella pues no tenianla
capacidad de analizarla.
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Mejoras altamente
significativas en los
tiempos de carga

Para entender el impacto que la
tecnologia de LeanXcale ha tenido
sobre los procesos de CESCE debemos
mirar a la impactante reduccién de los
tiempos de procesamiento:

CARGA INICIAL
Con Oracle > 2 meses (1.440 h) | 257x veces

Con LeanXcale = 5,6 h mas rapido

CARGA DIARIA
Con Oracle > 24 horas 65x veces

Con LeanXcale = 22 minutos | Mas rapido




Beneficios e impacto en negocio

Valor aportado a CESCE

El equipo de analistas precisaba inicialmente procesar tres anos de facturas, sin embargo la mejora
significativa en la capacidad de procesamiento, permite realizar un analisis del ciclo econdmico completo
desde el 2008 (crisis 2008, pandemia 2020, etc.) conjugando la informacién de mas de 475 millones de
registros sobre mas de 200 millones de facturas. Esto proporciona las siguientes capacidades:

= Mayor entendimiento del comportamiento de los deudores ante diferentes situaciones de estrés.

= Personalizacion del riesgo: al poder analizar con mayor agilidad y con una mayor cantidad de datos, el
riesgo de cada empresa cliente y deudora puede personalizarse a huevos niveles que antes no se podian

0 hi si quiera se concebian.

= Mejor estimacion del riesgo: esto mejora implica la reduccién de las reservas de capital, lo que tiene un
impacto directo tanto en beneficios como en la rentabilidad de 1a empresa.

Posibilidades con LeanXcale

Con la tecnologia de LeanXcale son multiples los beneficios que los ejecutivos de perfil técnico pueden
presentar para reforzar el valor que aporta su departamento:

= Resolver problemas de procesamiento de = Abordar nuevas formas de crear flujos de
informacién que impactan a otras areas de ingresos y nuevos servicios, gracias a las
negocio reduciendo el time-to-market, el riesgo y capacidades de LeanXcale en términos de
el total-cost-of-ownership del proyecto gracias a tiempos de procesamiento mas cortos y de
sus licencias asequibles y performance imbatible. procesamiento en tiempo real.
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“Se ha reducido en 250 veces el
tiempo de procesamiento.”

“LeanXcale ha permitido a los
analistas no solo trabajar con tres
anos de facturas, sino con 14.”

“LeanXcale procesa la informacion

recogida en mas de 475 millones de

registros sobre mas de 200'millones
de facturas.”

“LeanXcale ha permitido reducir
hasta un 90% el coste total de la
propiedad”
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Alex Morales
Analista Senior

Si hay algo que realmente ha diferenciado a las grandes companias digitales es
que han conseguido hacer de sus datos una fuente de ventaja competitiva Unica
y diferencial. Desde PENTEO, vemos que actualmente hay cerca de un 36% de
companias que tienen prevision en los proximos 12-24 meses de implantar este
tipo de soluciones. Pero sélo hay un 26% de las companias que lo tienen en
maxima prioridad.

Las companias que como CESCE afrontan este tipo de retos, se encuentran con
una gran barrera a la hora de realizar pilotos y experimentar con estas
tecnologias de manera exitosa. Gracias al liderazgo y guia de LEANXCALE, CESCE
ha sido capaz de construir una arquitectura de BBDD que ofrece una mayor
estabilidad y un incremento de la velocidad de procesamiento no visto hasta
ahora que ofrece no sélo mejorar la precisidon en sus calculos de riesgo con datos
de los ultimos tres anos, sino que, ademas, observando las velocidades de
procesamiento obtenidas, plantea un cambio de paradigma abriendo nuevas
posibilidades de analisis que hasta ahora ni se imaginaban. Poder analizar el
comportamiento de las empresas desde 2008 hasta hoy, es una nueva realidad
que mejorara no solo los calculos, sino que permitira ajustar con mayor precisién
cada analisis incrementando el ROl obtenido y reduciendo riesgos.
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