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Customer & Technology
Experience

En los Customer & Technology Experience se
analizan experiencias de éxito de clientes
destacados en su sector, con el objetivo de
proporcionar al mercado una vision
independiente sobre el valor que pueden
aportar diferentes soluciones, servicios o
metodologias. Se exponen valoraciones La digitalizacion y la tecnologia juegan un papel clave
provenientes de la evaluacion de los datos

proporcionados por el proveedor, la L | ) N
experiencia del cliente y el analisis realizado sus principales socios. Desde el ano 2017 la compania

por los profesionales de PENTEO. estd inmersa en un Programa de Digitalizacion

presente en toda la cadena de valor, con mas de 350

en la estrategia de Repsol con Accenture como uno de

iniciativas digitales en marcha, en el que las distintas
areas de negocio de la compania son las protagonistas.
Repsol, obtendra para finales de 2022 gracias a su

il endd programa digital, un impacto econdmico de 800
millones de euros.



Contexto

Repsol es una compania global multienergética, que lidera la transicidn energética y se ha

marcado el objetivo de ser cero emisiones netas en el ano 2050. Esta presente en toda la

cadena de valor de la energia, emplea a 24.000 personas, distribuye sus productos en cerca

de 100 paises y cuenta con 24 millones de clientes.

Sostenibilidad

Repsol esta liderando la transicidén energética, fue la
primera compania del sector en anunciar la ambicion en
llegar a cero emisiones netas en 2050 con objetivos
intermedios de descarbonizacidon del 15% al 2025, del 28%
al 2030 y 55% al 2040. La compania esta en pleno proceso
de transformacién y se apoyara en los siguientes pilares:
eficiencia energética, economia circular, captura y uso de
CO2, hidrégeno renovable y productos de baja huella de
carbono como los biocombustibles.

Para lograr las cero emisiones netas en 2050, Repsol esta
invirtiendo 19.300 millones de euros de los cuales 6.500
(periodo 2021-2025) se destinaran a iniciativas de
descarbonizaciéon, apostando por un modelo que integre
todas las tecnologias basado entre otros puntos en:

A Desarrollo de nuevas soluciones para los clientes.
A Mejora de la eficiencia energética.

A Impulso de proyectos punteros para reducir 1a huella de
carbono, tanto en sus productos como en sus
instalaciones.
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Evolucién y aceleracion de la
organizacion en la transicién energética

%

-

UPSTREAM

Flexibilidad, eficiencia, innovacién y alto nivel tecnolégico.
Foco en la descarbonizaciéon del portafolio y la generaciéon
de caja.

INDUSTRIAL

Transformacién hacia hubs multienergéticos capaces
de generar productos de baja, nula o incluso negativa
huella de carbono.

CLIENTE

Nueva unidad de negocio para liderar la oferta
multienergia, centrada en el cliente, con una
proposicidon de valor exclusiva y ventajas competitivas.

GENERACION BAJA EN CARBONO

Crecimiento de la cartera de proyectos en Espana y
desarrollo de nuevos activos en los mercados
internacionales para convertirnos en un operador
global.
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Descripcion de la necesidad

Necesidad

Repsol arranca en el 2017 un ambicioso programa de
transformacion digital que les permita evolucionar hacia
una empresa multienergética, orientada al cliente, y que
apuesta por la digitalizacién, la innovacion, la gestion
estratégica del talento y las nuevas formas de trabajo
como palancas para liderar la transicién energética.
Repsol a través de su Programa Digital persigue el
objetivo directo en la reduccién de emisiones, el avance
en la descarbonizacion y la sostenibilidad.

Este programa pone en el centro, los datos como
principal motor de transformacioén y es que de las mas
de 350 iniciativas lanzadas, casi el 60% corresponden a
iniciativas relacionadas con el uso de datos y
algoritmos, donde la Inteligencia Artificial es ahora una
piedra angular en el desarrollo en la mayoria de los
casos de uso digitales.

Para cubrir estas necesidades es necesario hacerlo de la
mano de un socio tecnoldgico y de negocio como
Accenture, que pueda aportar experiencia en proyectos
complejos de gran envergadura, conocimiento en la
industria y ecosistema del cliente asi como una alta
sponsorizacion e implicacidon de ambos equipos.

La transformacion Data Centric de Repsol

nace al descubrir que el Dato es la médula

espinal del Programa de Transformacion
Digital de Repsol.

Objetivo

Con el objetivo de ser capaz de acelerar el desarrollo de
soluciones de Inteligencia Artificial y de escalar el uso de los
datos y la analitica a la mayoria de los procesos en todas sus
unidades de negocio Repsol decidié invertir en el desarrollo
de su propia plataforma Big Data Analytics en Cloud: ARiA

El objetivo de ARiA es ser el cerebro digital de Repsol, la
plataforma analitica que permita facilitar el acceso a los
datos, extraer conocimiento y desarrollar modelos y
algoritmos que doten de la maxima inteligencia los procesos
corporativos, industriales y comerciales de Repsol. Y
ademas, hacerlo de manera agil, eficiente y a gran escala.

En linea con estudios realizados desde PENTEO (Market
Trends Data & Analytics Report 2021) ARiA cubriria objetivos
comunes a otras companias, y es que 7 de cada 10
companias persiguen, impulsados por el uso de Data
Analytics & Al, una serie de beneficios entre los que destacan:

Transformacioén Digital _ 73%
Mejora de la rentabilidad [N 70%
Relaciéon con los clientes _ 55%

Incremento de ingresos _ 52%

Desarrollo de nuevos... [ 48%

Innovacién tecnologica [ 45%

Recursos humanos . 6%

Cumplimiento regulatorio o legal . 6%
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Plataforma ARiA

Con el objetivo de cubrir estas necesidades Repsol decide invertir en una plataforma

propia de Big Data Analytics en la nube orientada a resolver casos de uso mediante

analitica.

Plataforma ARiA

La plataforma consiste en un conjunto de componentes de servicios Cloud donde se integran los elementos para: extraer,
procesar, custodiar, explotar la informacién con diferentes técnicas analiticas, de Machine Learning y de exploracién de la
informacidén con consumos agiles y flexibles.

ARiA esta gobernado por un catalogo unico

que da consistencia a todo el ciclo y es el que CONECTIVIDAD

rmite realmente romper los sil EN TODO EL
Pe ite .e’a ente romper los silos de ECOSISTEMA ™. &
informacion. S, S

Los componentes técnicos desarrollados en 1a
nube consisten en piezas de funcionalidad
reaprovechable e independientes entre si (se
pueden cambiar sin que afecte al resto de
componentes) entendiendo las necesidades a
resolver de cada caso de uso.

Consiste en mas de 80 de componentes
técnicos, con mas de un 70 casos analiticos,
100 fuentes de datos gobernadas, mas de 80
TB de informacién en produccién con mas de
100 Data Steward 0, y +50M operaciones en

datos por semana en la nube que permiten

democratizar el Acceso al Dato y la
Industrializacidn del desarrollo de casos de uso ) 2Data Steward: Personaesponsable de definir y auditar los activos de datos. Se

de Datos & Analitica e Inteligencia Artificial.
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encarga de definir las politicas que ponen equilibrio entre las necesidadmsgemo /
auto-consumode datos con los requerimientos de seguridad, regulatorios y de riesgo.
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DATA DATA SCIENCE
ML LABS

DATA CONSUMPTION

DATA STORAGE




Fases del proyecto

Para afrontar el reto, Repsol marca claramente diferentes fases en la transformacion Data

Driven de la compania:

©

PLATAFORMA ORIENTADA A
CASOS DE USO

La plataforma comienza a construir
sus componentes en funcién de las
necesidades transversales que
manifiestan los distintos casos de
uso. Ademas los Data Lakes se van
llenando de manera natural con la
informacidn que necesitan los
casos de uso Digitales.

©

PLATAFORMA ORIENTADA A
USUARIOS

Extender la Cultura del Dato a
usuarios finales. Arquitecturas
Informacionales basadas en la
informacion introducida en los
Data Lakes reemplazando a los
Datawarehouses tradicionales y
complementando con
herramientas de autoservicio.

©

PLATAFORMA PARA CITIZEN
DATA SCIENTISTS

Democratizacidon de las capacidad
de conseguir resultados a partir de
los datos mediante herramientas
de auto ML que permiten a usuarios
con conocimientos minimos hacer
sus propios modelos de ML e |A.

PENEO | CUSTOMER & TECHNOLOGY EXPERIEN®EATAFORMA DE BIG DATA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN REPSOL

+80

componentes
técnicos

+100

fuentes de
datos

+100

Data Steward

+/0

casos de
uso

80TB

de informacion

50M

operaciones
semanales en
datos




Industrializacidn de Ingestas

Se habilita un modelo de trabajo tipo “factoria” para
industrializar las ingestas, respondiendo a los casos
de uso y automatizando los datos que mas se
repiten en la compania con tal de ayudar al time to
value. Se crean y reutilizan conexiones de flujos de
informacioén “tuberias” conectadas a diferentes
fuentes origen de datos.

Esta informacion, va a parar a los Data Lakes
destinos donde se almacenara dicha informacion.
Con conectividad en tiempo real, configurable a las
fuentes de datos de la organizacidén, sensores,
sistemas loT o fuentes externas, etc.

Almacenamiento y Procesamiento

Los datos ingestados, se almacenan en Azure Data
Lakes®), que proporcionan una arquitectura de datos
seguros y escalables basado en Big Data. Cada tipo
de dato requiere almacenamientos diferentes que
optimizan el uso de los recursos de computacion en
la construcciéon de las transformaciones de los casos
de uso.

Hay un alto porcentaje de reaprovechamiento y
optimizacion de Data Lakes, con interconexion entre
si para evitar silos de informacién y performance en
las consultas, consiguiendo una mayor celeridad en
la obtencién de los datos.

“ Gobierno del Dato

El diccionario de datos se disponibiliza mediante un
catalogo en un modelo Data Marketplace de autoservicio
con una gobernanza end-to-end y seguridad desde su
ingesta hasta su entrega para consumo del dato.

Se garantiza que los datos puedan usarse de la manera mas
flexible y efectiva posible paralograr su maximo valor con
el adecuado acceso y en conformidad con la regulacién o
relacidon con terceras partes de 1a informacién que contiene.

Se cataloga y clasifican todos los datos para facilitar el
consumo del dato de acuerdo al propoésito, acelerar la
identificacién, ingesta y disponibilidad de los datos y
permitir su reutilizacion.

De esta manera, se garantiza “que todo el mundo tenga
acceso al dato adecuado, en el momento oportuno, con la
calidad iddénea y las garantias necesarias” como palanca de
democratizacién del dato.

‘ (1) Azure Data Lake es un repositorio centralizado que permite

almacenar, compartir, gobernar y descubrir todos los datos
estructurados y no estructurados de una organizacion. Incluye toda la
funcionalidad necesaria para facilitar a los desarrolladores, los
cientificos de los datos y los analistas el almacenamiento de datos de
cualquier tamano, forma y velocidad, y para llevar a cabo todo tipo de
procesamiento y analisis en diferentes plataformas y lenguajes.
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Analitica Avanzada “ Operacién y Monitorizacién Automatizada

Se crea un laboratorio de Machine Learning como Mediante un conjunto de técnicas y metodologias
espacio unico donde se facilita el desarrollo de focalizadas en la gestidn inteligente del ciclo de vida de los
modelos con un unico pipeline reduciendo al maximo datos y analitica focalizada en la automatizacién y
la puesta a produccion de los modelos e incorporando monitorizacion:

capacidades de Auto ML para democratizar el uso y
desarrollo de modelos de analitica avanzada al
usuario Data Citizen.

A Monitorizacién de infraestructura, ingestas y procesos
para deteccidn temprana y garantizar la entrega del dato

e incidencias con DataOps @
Repsol ha verificado que el uso de ARIA mejora en un

30% los tiempos de despliegue respecto a esos
mMismos casos resueltos sin usar la plataforma.

A Integracidn con sistemas de ticketing (ServiceNow) para
soporte proactivo

A Despliegue de servicios Microsoft Azure © de
“ Consumo F]ex-ib]e y égﬂ infraestructura como cédigo mediante aplantillado
Ansible con metodologias DevOps @
Incorporando capacidades de visualizacién y analitica
orientadas al autoservicio con el objetivo de democratizar
el uso y explotacion analitica de los datos:

A Optimizacidon de consumo en cloud mediante etiquetado
con FinOps 3

Ve

A Acceso Unico a todas las soluciones de visualizacion y ) DataOps: Conjunto de técnicas para mejorar la cadena de

analitica suministro del dato: desde que este se produce (interna o
: : . : externamente) hasta los puntos donde se consume. Aplica DevOps
A Entornos de experimentacién donde los usuarios a los datos: uso de pipelines de datos y workflow especificos a caso
puedan realizar exploraciéon datos, autodiscovery, de uso.
prototipar m?dE]OS de (Ij?tos analiticos, etc. para facilitar ‘ (2) DevOps: Conjunto de préacticas que agrupan el desarrollo del
nuevas soluciones analiticas. software y operaciones de TI. Su objetivo es hacer mas rapido el
: : L. : ciclo de vida del desarrollo del software proporcionando una entrega
A Consultar o crear sus propios indicadores e informes, continua de alta calidad.

teniendo acceso al dato “certified” y a los personales en

. ) Ei . .,
un entorno flexible Yy seguro ‘ FINOps: es un nuevo modelo de operacion en la nube, que

integra las areas de negocio, tecnologia y finanzas, con el objetivo
de descubrir la mejor manera de mantener los servicios de alto
rendimiento y productividad, al tiempo que se reducen los costos.
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Seleccidn de un socio tecnoldgico

Desde Repsol necesitaban contar con un proveedor como Accenture que garantice una
solucidn End-to-End que se integre en la compania y les acompane a lo largo del proyecto
y mas alla del horizonte del mismo:

Expertise

El expertise que mostroé el proveedor en el ambito de la arquitectura de soluciones en Cloud, Big Data y Analitica
avanzada sobre la plataforma seleccionada (Microsoft Azure ©®), fue un componente claramente determinante.
Actualmente, la compania consultora, esta posicionada como uno de los principales players del mercado en este tipo de

soluciones.

Partner End-to-End

Accenture puede cubrir como pocos el End-to-End de la transformacién digital de una gran compania como es Repsol,
ofreciendo conocimiento en el sector e industria. Un proyecto de esta envergadura requiere de gran capacidad diferencial
de recursos, con gran equipo humano. El equipo de Accenture se integré con el equipo de Repsol buscando sus mismos
objetivos, incorporando mas de un centenar de personas especialistas en multiples disciplinas y tecnologias.

Confianza y Compromiso

Accenture demostré confianza y compromiso desde el primer momento al entender y alinearse de manera rapida con las
necesidades estratégicas de Repsol apostando de manera clara y solvente por ello.
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Retos a tener en cuenta

El gran reto de Repsol ha sido desde el principio, ser capaz de escalar el uso de los datos
y la Inteligencia Artificial a todos sus negocios y gran parte de sus procesos con una
solucidon unica. Una solucidon escalable, con arquitectura centralizada, con componentes
comunes y reutilizables para todos los negocios. Esta solucidn debe permitir:

Resultados agiles

En proyectos tan grandes, es vital aportar valor al negocio lo antes posible en el time to value. Agilidad en el
despliegue y desarrollo de la solucidon con visibilidad a negocio con un retorno real y directo alineado con el plan

estratégico tecnoldgico de Repsol.

Seguridad y Gobierno by design

Facilidad y velocidad en la trazabilidad de problemas técnicos y de ciberseguridad por parte del negocio con un
enfoque estandar e integrado. En todo el proyecto fue clave desde el principio disponer y ofrecer datos de calidad
manteniendo el compliance requerido con un gobierno de dato de calidad.

Maxima eficiencia en el desarrollo y la operacion

A Desarrollo: El uso de la plataforma consigue unas eficiencias de hasta un 30% en la construccién de los casos
digitales analiticos mediante la utilizacién de componentes de ingestas de datos configurables y reutilizables.

A Mantenimiento: Mediante la gestidn de forma integrada del mantenimiento se consiguen unos ahorros del 5%.

A Infraestructura: La infraestructura compartida para todos los casos permiten economias de escala de hasta un 50%
respecto a construir casos aislados
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Factores clave de éxito

Palancas claves que han favorecido al éxito del proyecto

Enfoque Case Driven multinegocio evitando Silos de informacion

Orientado a generar valor desde el primer dia con casos de uso reales donde negocio obtiene un retorno directo e inmediato. El
hacerlo multinegocio generd sinergias en una plataforma comun compartiendo conocimiento, datos e informacién, una manera
de tomar decisiones apoyadas en datos comun para toda la compania. Ademas al disponer de una solucién Unica de cobertura
transversal y global, la compania evita silos de datos e informacion.

En el estudio de PENTEO del Market Trends Data & Analytics Report 2021 veiamos también que cerca del 8o0% de las
companias utilizan menos del 50% de los datos de los que disponen, en la mayoria de los casos se debe a la falta de casos de
uso o que el valor que puede aportar a negocio no esta claro y la mala calidad del dato que por lo general es el primer motivo de
no utilizacion.

Apuesta temprana por la nube

Permite ganar agilidad, escalabilidad y flexibilidad para generar valor rapido. El entorno permitié la automatizacién de la
operacion de manera facil y sencilla minimizando operaciones manuales gracias al desarrollado bajo el paradigma DEVOPS.
Gracias al entorno, se pudo fasear los componentes de manera independiente minimizando el riesgo en un entorno con
tecnologias altamente cambiantes favoreciendo una alta industrializacién y escalabilidad de los desarrollos de casos de uso.

Un Partner que ha jugado un papel importante también en el éxito del proyecto es Microsoft, con quien Repsol firmd un acuerdo
estratégico para la identificacidn de soluciones innovadoras para la industria energética basadas en tecnologias cloud
computing y que ha proporcionado a los técnicos de Repsol acceso preferente a ingenieros de productos de Azure, a la unidad
de I+D de Microsoft research y acceso a nuevas tecnologias y soluciones en fase temprana para su evaluacioén, desarrollo y
testing anticipado.

Creacion de una Data School

Repsol apuesta por el talento y mejorar la propuesta de valor extendiendo la Cultura del Dato. Para ello proporciona
formacion digital a sus empleados a través de Repsol Data School. Esta iniciativa tiene tres modalidades formativas; que van
desde cursos introductorios online para todos los empleados (DatagEveryone), pasando por otros mas especializados
(DatagBusiness and DatagDigital), hasta el nivel de usuarios avanzados y expertos, mediante un programa basado en el
concepto de autoaprendizaje en plataformas.
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A Exploraciéon y Produccion: mantenimiento predictivo y modelos prescriptivos para la optimizacidn de operaciones
facilitando la asistencia remota y monitorizacién de operaciones, etc.

A Industrial: Predice condiciones inseguras en operaciones a través de |A, desarrollo de plantas autébnomas apalancado
en el ML, mejora la fiabilidad de los activos para optimizar el tiempo de actividad, etc.

A Comercial: permite una visiéon 3602 que permite la ultra personalizacién, Pricing dinamicos y mejorar fidelizacion,
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