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INTRODUCCION

El mercado del talento tecnoldgico ha cambiado la dinamica de poder y ha permitido a los empleados

valiosos exigir mas a sus organizaciones o bien irse facilmente a otra empresa.

Estamos en medio de una batalla por la retencién del talento, y muchos perderan si no renuevan su

enfoque y estrategia para mantener el talento IT.
SITUACION ACTUAL EN EL SECTORIT

Preguntados los ClOs de las organizaciones espanolas, la mitad de ellos considera que la rotacién no

deseada es un problema importante o grave?, entre otros.

® problema SECUNDARIO o NO PROBLEMA  ®problema IMPORTANTE o GRAVE

SUELDOS de candidatos INFLADOS 36% 64%
Faltan recursos (INFRADIMENSIONAMIENTO) 44% 56%
ROTACION nd (cuesta retener a los buenos) 3 ) 49%

BAJO nivel de equipo (GESTION/OPERATIVO) 59% 41%

|LOCK-IN de equipo (por pasivo laboral, politica
interna) impide transformar IT

65% 35%

BAJO nivel del equipo (TECH/CONOCIMIENTO)

Figura1.  Valore estas cuestiones como un problema del area IT

Las empresas de servicios tecnoldégicos cuyo activo principal son las personas tampoco se
encuentran en una situacién facil. Segun datos de Penteo, 1a media de rotacién se sitla en el 17 %, en

rangos que oscilan entre el 6% y el 45%, dependiendo del tipo de servicio.
EL PLAN (INCOMPLETO) DE LAS EMPRESAS

Los programas de vinculaciéon de los empleados han ido tradicionalmente relacionados con las
posibilidades de crecimiento profesional, formacién, beneficios sociales y poco mas. La pandemia
combinada con el ritmo de la transformacién tecnoldgica ha acelerado tres tendencias entre los

profesionales, sin olvidar la remuneracion.

1. Labusqueda de propésito

2. Disponer de la maxima flexibilidad

Fuente: Estudio Penteo - Estado del CIO (Mayo de 2022)
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3. Nuevos conjuntos de habilidades y conocimientos, relacionados con la innovacién y proyectos

atractivos

Las empresas cumplen parcialmente con las expectativas?, el propdsito de la organizacidon no se
menciona, la flexibilidad y teletrabajo es a menudo parcial y solo 1 de cada 5 organizaciones

consideran la innovacion como un atractivo.

71%

65%
35%
I I . 5

Horario Teletrabajo Beneficios sociales Ubicacion Negocio en Remuneracion Empresa
(felxibilidad, horas  algunos dias (seguro médico, geografica del expansion, carrera atractiva vs innovadora
entrada-salida,..) seguro de vida, centro de trabajo profesional mercado

comidas, coche, ..)

Figura2. ¢Qué ofrece su empresa como atractivo para incorporar/retener talento?

La prevalencia de estos programas no es suficiente, porque no todo el mundo quiere lo mismo y se

cometen errores en las practicas de vinculacién con la empresa:

1. Altorendimiento y vinculaciéon no estan relacionados: Los empleados que rinden mas esperan
mucho mas: buen trato, trabajo estimulante, reconocimiento, carrera profesional y la

posibilidad de prosperar sila organizacién lo hace.

2. Equiparar alto rendimiento con futuro potencial: La contribucién de un empleado en su puesto
actual no lo capacita para un puesto futuro. Esto provoca problemas, pues a menudo se utiliza

la promocién como Unico mecanismo de recompensa.

3. Delegarla gestion del talento a las capas intermedias de gestién: Provoca que se minusvalore
la aportacion de los mas valiosos, reduciendo las opciones de desarrollo.

4. Desconectar a los empleados de alto potencial de la estrategia: La confianza en el equipo
directivo y en la capacidad estratégica de la empresa es uno de los factores mas importantes

del compromiso de los empleados. Compartir y explicar.

5. lgualdad no es equidad: Cuando se aplican nuevas condiciones hay que considerar el impacto

que tendra en los mejores empleados y realizar ajustes especificos para ellos.

2 Fuente: Estudio Penteo - Estado del CIO (Mayo de 2022)
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6. Condiciones y clausulas de salida draconianas: Clausulas que castigan al empleado por dejar
la organizacién solo son contraproducentes, bajando rendimiento y convirtiéndose al

trabajador en un futuro detractor.

COMO RETENER EL TALENTO

Hay tres dominios en los que trabajar: Para conformar un espacio de trabajo dirigido hacia los
empleados como personas, no como trabajadores; Proporcionar las condiciones que son
fundamentales para la experiencia vital, no sélo la experiencia laboral; Y, ofrecer una respuesta
emocional positiva a las necesidades de la persona.

*

o o Personas og Experiencias

o
C[I}\ M % Evolucién de trabajadores a

personas

Evolucién de experiencia laboral
hacia experiencia de vida

Personas

o Prestar atencién en todo el ciclo de vida del empleado: la vinculacién empieza antes de que
la persona sea empleada, gracias a la reputacién de la empresa. Cuando se incorpora se debe

cultivar cada dia, hasta el momento de salida y posteriormente.

Figura3. Ciclo de vida del empleados3

EMPLOYEE

LIFECYCLE

3 Fuente: https://www.strayboots.com/blog/engagement-important-employee-lifecycle/
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e Balance entre talento interno y externo: las capacidades basicas centradas sobre los
procesos core deben permanecer en la empresa para que ésta pueda avanzar rapidamente.

Externalizar procesos criticos fuera de 1a cadena de valor.

o Identificar las capacidades tecnolégicas reales: Tener claro el nivel tecnolégico de las
personas de la organizacién ayuda a identificar las capacidades de las que dispone la

empresa y cuales necesita incorporar.

Los ClOs* prevén dificultades para incorporar talento en distintas areas.

ANALITICA, DATA SCIENCE

Co-CREACION, INNOVACION captura valor con NEXT TECH
CIBERSEGURIDAD, PRIVACIDAD y Compliance

Gestion de DEMANDA

CLOUD, SaaS, EDGE

Gestién de PROYECTOS

Figura 4.  ¢Qué habilidad considera mas dificil de incorporar en un plazo de 3 anos?

Experiencias

e Propuesta de valor para el empleado: A las personas del sector IT les interesa trabajar con
las nuevas tecnologias, desarrollar sus habilidades, conectarse con un propdsito y lo mas
importante, proyectos interesantes e inspiradores. La propuesta de valor debe cumplir

explicitamente la promesa.

o Crear equipos con una mision clara, y dejar que la ejecuten: Las empresas tecnoldgicas
lideres reconfiguran sus equipos en escuadrones 4giles, altamente motivados y
autogestionados. Los responsables se focalizan en eliminar obstaculos organizativos,

permitir la toma de decisiones de equipo y establecer la visidén y la direccién.

o Facilitar 1a tarea con las herramientas adecuadas: Eliminar las barreras tecnolégicas
mediante cdédigo reutilizable, automatizar pruebas, documentacién de alta calidad,

integracion y entrega continua, etc. para favorecer una experiencia de trabajo sin fricciones.

Necesidades

4 Fuente: Estudio Penteo - Estado del CIO (Mayo de 2022)
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o Focalizarse en el bienestar del empleado como inversion: Retener a los mejores empleados
en IT requiere que se les trate como innovadores, que aportan valor y contribuyen a los
objetivos. La productividad y calidad vendran a continuaciéon. Ademas, hay que ofrecerles un
conjunto completo de ofertas de bienestar y asegurarse de que las utilizan.

o Flexibilidad total: Dotar de autonomia y flexibilidad sobre dénde, cuando, cuanto, cémo y
con quién trabajan dentro de los limites del equipo. Las personas de la organizacién se
sentiran empoderadas y responsables de sus acciones y objetivos, con capacidad de
balancear su vida personal y profesional.

e Propésito compartido: Hacer que las personas se sientan involucradas sobre cuestiones
sociales y culturales, y mediante acciones que se alinean con la misién declarada de la
organizacion. Luego crear un lenguaje comun para hablar de temas sociales, inclusién,
sostenibilidad, definiendo lo que su organizacién entiende por propdésito compartido y las
principales iniciativas. La ética, la integridad, 1a responsabilidad social corporativa saldran

reforzadas y los trabajadores encontraran sentido a sus tareas.

CONCLUSIONES

La empleabilidad del sector de las tecnologias de la informacién es alta y la demanda de profesionales

parece que no disminuird, sino todo lo contrario.

Los empleados quieren oportunidades de desarrollo, recibir una remuneracién justa, disfrutar del
trabajo con sus companeros en un espacio seguro, sentirse comprometidos e incluidos. Ademas,
también quieren que se les trate con respeto y que su organizacién tenga unos valores claros y

alineados con los suyos, con el bienestar como prioridad.
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PENTEO clabora cada afo informes estratégicos y de mercado sobre

tendencias Tl y tematicas clave, para enfocar y planificar 1a estrategia TI.

Los estudios tienen como objetivo actualizar al CIO y su equipo en tendencias
Tl y darle luz en sus decisiones TI, teniendo en cuenta a negocio, desde una

vision independiente.

En la elaboracién de los informes, investigamos a +de 300 compahias

espanolas, de distintos tamanos y sectores.

Nuestros informes “estrella” son: Estado del CIO, IT Spending, IT Trends, entre

otros de gran relevancia para ClO y lideres digitales.

Si te gustaria recibirlos, péngase en contacto con nosotros a través de este
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