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Customer & Technology Experience

En los Customer & Technology Experience se analizan experiencias de
éxito de clientes destacados en su sector, con el objetivo de
proporcionar al mercado una vision independiente sobre el valor
que pueden aportar diferentes soluciones, servicios o metodologias.
Se exponen valoraciones provenientes de la evaluacion de los datos
proporcionados por el proveedor, la experiencia del cliente y el
analisis realizado por los profesionales de PENTEO.



Si hay una constante en la que cualquier empresa puede confiar estos
dias, es el cambio.

Es posible que su empresa crezca, o que se abran oficinas o plantas
productivas en nuevas geografias. O quizas su organizaciéon o incluso un
competidor estén redefiniendo el sector con procesos y productos
innovadores habilitados por las tecnologias digitales, que precisan un
entorno para realizar pruebas de concepto, o llegar mas intensamente a
los clientes. Como consecuencia, es poco probable que las necesidades
de TI del ano que viene, o incluso del mes que viene, sean las mismas
que ahora.

Estar preparado para responder rapidamente es el Unico camino.

Familia Torres, en su itinerario para la transformacion digital, y con la
ayuda y colaboracion sostenida desde hace mas de 20 afios de IPM,
a Ricoh Company se ha convertido en una empresa cloud ready que
la habilita para un futuro brillante.
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La mejor forma de predecir
el futuro es crearlo

Peter Drucker




Familia Torres es una empresa viticola familiar fundada en Vilafranca
del Penedés en 1870 por Jaime Torres Vendrell, junto a su hermano
Miguel, procedentes de una familia de viticultores cuyos origenes se
remontan al 1559. Desde sus origenes, Familia Torres ha aunado
tradicién e innovacion para convertirse en una bodega de referencia en
el sector del vino y de los brandis de calidad. Cinco generaciones han
llevado adelante la empresa familiar, transmitiendo su pasién por la
cultura del vino de padres a hijos: una pasion impregnada de respeto
por la tierra y la tradicién, y una firme creencia en la innovacion.

Hoy la bodega apuesta por vinos de vifiedos Unicos y fincas historicas,
asi como por la recuperacidon de variedades ancestrales, que podrian
aportar soluciones a largo plazo. Desde 2008, Familia Torres ha
tomado acciones activas para combatir la emergencia climatica,
implementando medidas de adaptacion y mitigacion para reducir sus
emisiones de carbono. Familia Torres tiene una conexidn histdrica con
el Penedes, la Conca de Barbera, el Priorat y Costers del Segre, pero
ahora su presencia se extiende a vifedos y bodegas en regiones
vitivinicolas preeminentes en Espafia —Rioja, Ribera del Duero, Rueda y
Rias Baixas- asi como en Chile y en California.
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IPM, a Ricoh Company acompafa y ayuda a los clientes
proporcionando soluciones transversales de TI con un alto valor
afnadido, desde hace mas de 40 afios operando bajo un paradigma de
innovacién, compromiso, flexibilidad y transparencia.

El negocio de IPM incluye la transformacién y modernizacién de las
infraestructuras criticas de TI, el almacenamiento, la proteccién,
recuperacidon y analitica de datos, asi como la virtualizacidn y la gestion
de activos TI, entre otros.

El foco de la compafia esta puesto en la evolucidn de la tecnologia y en
los nuevos procedimientos de manejo de informacidn que se generan.
Por eso, el equipo que forma IPM, a Ricoh Company posee la formacion
y las certificaciones, al mas alto nivel, de los principales fabricantes y
lideres mundiales de infraestructura de TI.

Con acuerdos con los principales fabricantes de infraestructura de TI,
IPM, a Ricoh Company no depende de ningln proveedor. Estos
valores Unicos han permitido ganar la confianza de las organizaciones
mas prestigiosas y exigentes del mercado, con una cultura empresarial
orientada a proporcionar servicios de alta calidad a los clientes, que les
otorgan un indice de recomendacién (NPS) superior al 80%.
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Contexto

Con las expectativas de los clientes y la tecnologia evolucionando a un
ritmo sin precedentes, el cloud sigue siendo un imperativo estratégico

de primer orden para las empresas de todo el mundo.
Esta pasando de ser un elemento habilitador a elemento disruptor de

negocio, para acelerar la transformacién digital de las empresas con el
objetivo final de generar valor para la organizacion, pero que a la vez

supone un claro desafio.

% La capacidad de responder a los cambios asociados a la transformacion digital
se ha convertido en una prioridad critica para las empresas. Para ello, las
organizaciones tendran que evolucionar su infraestructura que les permita ser
altamente agiles y eficientes con el fin de obtener las capacidades para escalar,
innovar, automatizar y generar informacion procesable.

Familia Torres junto a IPM, a Ricoh Company ha transformado vy
modernizado la infraestructura para garantizar el rendimiento, la
agilidad y la sostenibilidad esenciales para las empresas en la nueva era

digital.
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El concepto de transformacion digital segun la empresa espafola

Fuente: Estudio IESE-Penteo sobre transformacion digital (junio 2020)

Pregunta: Indique qué factores considera que definen el concepto de “transformacién
digital”. Valorada de 1 “Poco” a 3 "Completamente” (n=201)

Tecnologia para CONOCER mejor al cliente y PERSONALIZAR la oferta
COLABORACION y comparticion digital de conocimiento
AUTOMATIZAR los procesos 6

Generar valor con NUEVOS MODELOS de NEGOCIO

ACCESO RAPIDO de INFORMACION para anticiparnos en el mercado
Mayor AGILIDAD del negocio

Mayor PRODUCTIVIDAD del puesto de trabajo digital

Disponer de SERVICIOS o PRODUCTOS digitales

Extender la INNOVACION en la compafiia

!!I N
)
B

Implantar NUEVOS PROCESOS impensables sin la tecnologia actual



Contexto

La modernizacion de las infraestructuras desempefia un papel
fundamental para que las empresas puedan cumplir sus objetivos
estratégicos y los cambiantes requisitos de negocio.

Las empresas requeriran nuevas cargas de trabajo que tienen una
dinamica diferente en comparacién con las cargas de trabajo
tradicionales, ya que utilizan interfaces de programaciéon de aplicaciones
(API) abiertas, requieren un alto grado de agilidad y flexibilidad de la
infraestructura y adoptan contenedores como plataforma de desarrollo
preferida. Esto es esencial para ayudar a las empresas a desbloquear y
hacer crecer nuevos flujos de ingresos de los clientes.

% Es imposible hablar de la modernizacién de las Tl sin mencionar el papel del
cloud computing como la plataforma que permite obtener una mayor agilidad
empresarial; usar infraestructuras compartidas y flexibles; adoptar modelos de
Tl hibridos para continuar con la innovacion empresarial; y aprovechar las
tecnologias de proxima generacion, como la IA 'y el Internet de las Cosas, para
garantizar un uso amplio de la analitica de datos, sin menospreciar que muchas
cargas de trabajo continuaran ejecutando en entornos locales por cuestiones de
seguridad, coste, funcionalidad, latencia u otros.
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Iniciativas de modernizacion

Las iniciativas de modernizacion se producen a todos los niveles (entornos operativos,
aplicaciones, procesos y gobierno), pero el objetivo es comun: la transformacion del negocio

C;«é% Herramientas software de automatizacion y gestion de sistemas
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Soluciones de datacenter definidas por software
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Storage basado en All-Flash Array (SSD)
Hiperconvergencia
Modernizacion de aplicaciones (recomprar, refactorizar, replataformar)

Despliegue automatizado via Infrastructure as Code
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Marcos de desarrollo e integracion continuos, DevOps

El cloud hibrido es el modelo de provisiéon preferido

Fuente: Penteo cloud report — Market trends (julio 2022)

IT tradicional (on-premises /
hosting / colocation)
3%

Cloud Privado
exclusivamente
12%

Cloud Publico conun
unico proveedor
7%

Cloud Piblico con
varios proveedores
Cloud Hibrido (combinaciones 14%
de IT tradicional/ cloud privado
I cloud piblico)
64%




Descripcion de la necesidad

Familia Torres, en su proceso de transformacion digital y con la
vocacion innovadora que mantiene desde sus origenes, necesitaba
evolucionar y modernizar la plataforma tecnoldogica de
computacion para la adopcidén y potenciacion de areas clave de futuro
como las soluciones cloud o la ciberseguridad y su posterior operacion y
explotacion, con el objetivo de poder centrar los equipos en la cadena
de valor y la estrategia de digitalizacion del negocio.

% La plataforma tenia que dar servicio a todas las cargas de trabajo actuales,
desde los sistemas transaccionales de soporte a las operaciones, finanzas, o el
sistema de gestion de almacenes, hasta los sistemas core del negocio como las
aplicaciones relacionadas con la vendimia, la calidad o la trazabilidad. También
tenia que ser de provision agil, para modificar o incorporar nuevos sistemas, y
bajo un paradigma de ciberseguridad y resiliencia para operar en 24x7.

% Ademas debia estar preparada para poder ejecutar cargas en el cloud, con el
proposito de desarrollar proyectos punteros —por ejemplo nuevos métodos de
produccion agraria basadas en |Inteligencia Artificial- en el marco del
compromiso de sostenibilidad, eficiencia energética y la disminucion de la huella
de carbono que son intrinsecos a la propia empresa.
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Seleccion del socio tecnologico

Alianzas clave

Desde Familia Torres necesitaban contar con un proveedor como

La maxima especializacion en los programas de los principales proveedores y

IPM, a Ricoh Company que garantizara un solido conocimiento fabricantes posicionan a IPM, a Ricoh Company como el socio més solvente.
técnico, con estrecha vinculacion con los fabricantes, con capacidad no

solo de implantacion de la nueva plataforma sino también de su — D<&ALTechnologies

evolucidn y operacidn posterior, y conocedora del contexto especifico de IPM, a Ricoh Company es el tnico partner en Espafia autorizado por Dell

Technologies para dar soporte de su portfolio de soluciones.

Acceso directo a las herramientas y base de datos de conocimiento de
fabricante.

IPM ha recibido en los ultimos afios el reconocimiento a la excelencia del

la empresa y del propio sector vitivinicola.

% Conocimiento: El expertise demostrado por IPM, a Ricoh Company vy

acreditado mediante el mas alto nivel de certificacion con los fabricantes fue propio fabricante en la calidad del soporte ofrecido a los clientes.
determinante. Actualmente la compafiia esta reconocida como uno de los
principales players del mercado. vmware
i ) B . * |PM, a Ricoh Company es el primer partner de VMware en lograr 6 Master
* Confianza y compromiso a largo plazo: La relacion de IPM, a Ricoh Company Services Competencies en la Peninsula Ibérica.
con Familia Torres se extiende a mas de 20 afios contando con equipos de * Cloud Management and Automation
. . . o e . . vmware Cloud Native (Modern Apps)
trabajo integrados que garantizan rapidez y flexibilidad ante situaciones bk L= B Col Vi e
imprevistas, y un entendimiento completo de la situacion en cada momento. Digital Workspace
Network and Security
* Catalogo completo: El catalogo de servicios de IPM, a Ricoh Company permite VMware Cloud on AWS
a Familia Torres ampliar progresivamente el alcance mediante proyectos arae )
: . . . .y ras allanzas
relacionados con la seguridad, el puesto de trabajo digital, gestion del aws oue .
S S | ey i VEEAM viosort| &Y
licenciamiento, o la operacion continua integrada de todos los servicios. DR Pttt Conculting g . 1.

Partner Partner
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https://ipm.es/certificaciones/#more-3145

Solucion adoptada

Con el objetivo de cubrir estas necesidades IPM, a Ricoh Company
propone reemplazar la plataforma de computacion a partir del concepto
de Software Defined Data Center y mediante las soluciones de
VMware y Dell, que permitia cubrir los siguientes objetivos:

% Disponer de una infraestructura transformada, que permita el despliegue de
cargas de trabajo en el cloud, combinadas con los sistemas sobre la
infraestructura propia, conformando una nube hibrida preparada para el futuro,
asi como soportar la estrategia de crecimiento de Familia Torres.

% Evolucion del modelo operativo y de soporte a la estrategia tecnoldgica
hacia entornos hibridos, dejando en manos del proveedor la operacion y
optimizacion de servicios criticos de poca aportacion al negocio, y que permita
al departamento de Tl de Familia Torres focalizarse en aspectos de valor para la
empresa, como la innovacion, la sostenibilidad y la excelencia.

% Mejorar el nivel y capacidades del servicio, que ademas permita optimizar las
necesidades de computacion y en consecuencia el gasto economico a la vez
que se contribuye a la reduccion de la huella de carbono.

FAMILIA

i’,’ TORRES

Descte Fﬁ% 2870
D

Software Defined anything (SDx)

Software Defined anything (SDx) se basa en un repositorio de datos en el que todos los
recursos y servicios se aprovisionan, supervisan y gestionan de forma programada
mediante software. De esta manera permite controlar y gestionar el hardware, el
software y las operaciones de TI mediante técnicas automatizadas que pueden
gestionarse de forma centralizada.

El SDx es el paso fundamental para adoptar infraestructuras hibridas basadas en la
nube garantizando que dicha infraestructura y las operaciones de TI sean coherentes
entre los centros de datos privados y las nubes publicas.
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Retos a tener en cuenta

A medida que la dinamica y la criticidad de las aplicaciones evolucionan
se espera que las empresas ajusten sus decisiones en torno a las cargas

de trabajo y donde deben ejecutarse.

% Continuidad de las operaciones: La moderizacion de las infraestructuras

PN
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impacta en los cimientos tecnologicos de la empresa, y por tanto de todo el
negocio. El proceso de implantacion de la nueva arquitectura y transformacion
de la infraestructura asociada, tiene que estar disefiado para que no se
produzcan interrupciones.

Talento: Contar con ingenieros, capaces de trabajar de forma transversal, en el
nuevo modelo operacional cloud con los desarrolladores de aplicaciones, y los
equipos de infraestructura. Mediante un proveedor como IPM se mejoran la
estabilidad y la fiabilidad de las aplicaciones en produccion y se reducen o
automatizan las tareas manuales repetitivas para que los equipos de Familia
Torres puedan centrarse en crear elaborar vinos y crear valor para la empresa.

Identificar y promocionar el valor: El establecimiento de objetivos y resultados
clave al inicio de la transformacion ayuda a alinearse en lo que quieren lograr
con su nueva infraestructura de Tl agil y automatizada.

FAMILIA

Modelo operacional cloud

El modelo operacional cloud define la manera como la empresa utiliza los servicios
cloud para que sean efectivos en coste, agiles en la provision y sean capaces de
permitir desarrollar nuevos servicios y productos de valor para la empresa.

La transformacion hacia una infraestructura automatizada de ultima generacion, habilita
la adopcion de nuevos paradigmas para el desarrollo de sistemas, y es la clave para

estar preparado para el futuro.

Ejemplo de modelo operacional cloud basado en DevOps

.
O O o
R

- Adle

Equipos de ingenieros responsables de la resiliencia,
la automatizacion y la adopcion de DevSecOps

ﬁ ﬁ ﬁ “
Equipos transversales para entregar productos /

servicios de infraestructura

Infraestructura

Planificar y empezar poco a poco:
Tener la vision sobre como el cloud
cambiaria su organizacion y un equipo
agil que trabaje para obtener
resultados claros.

. El talento es la clave: Una

organizacion es tan buena como lo son
sus personas (es decir, los equipos de
ingenieria, gestion del cambio y
producto)

. Gobernar: Crear las capacidades y la

estructura de gobierno adecuadas

. Cambio cultural: Adoptar una

cultura de experimentacion, fracaso
rapido, iteracion y ampliacion rapida.




Beneficios obtenidos

El proceso de evolucion de la infraestructura ha reportado beneficios
rapidamente a Familia Torres:

% Plataforma tecnoldgica de ultima generacién con almacenamiento SSD que
incrementa el rendimiento y esta preparada y certificada para albergar cargas de
trabajo como SAP HANA, garantizando la continuidad y desplegando sistemas
de seguridad anti-ransomware y ciberataques.

% Flexibilidad por contrato para incrementar o decrementar el uso de la
plataforma hasta un 20%, garantizando la capacidad de evolucién de Familia
Torres de una manera sostenible economica y ecolégicamente hablando.

% Delegacion en IPM, a Ricoh Company de las operaciones criticas sobre la
infraestructura, con amplia capacitacion y certificacion técnica garantizando la
maxima disponibilidad de los servicios de negocio, a la vez que se habilitan a los
equipos de Familia Torres para su contribucion a la cadena de valor de la
compafiia.

% Posibilidad de uso y despliegue de cargas en cloud publico, conformando una
nube hibrida real, y que faculta a Familia Torres para evolucionar su modelo
operacional cloud necesario para la transformacion cloud.
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Futuro

El plan estratégico de Familia Torres viene soportado por un conjunto
de iniciativas digitales incorporadas en el negocio con la tecnologia
como facilitador. El journey to cloud es el paso necesario para acometer
estas iniciativas con éxito.

% Plataforma omnicanal y nuevos modelos B2B2C

% Planificacion estratégica, forecasting y modelos predictivos (mercado, cambio
climatico, cliente360)

% Modernizacidn arquitectura y “core” digital (ERP)

% Optimizacion procesos Supply Chain y excelencia servicio al cliente
* Software-defined DataCenter en modelo cloud hibrido

% Resiliencia y ciberseguridad end-to-end

% Framework sostenibilidad y reduccion CO,
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Nuestro absoluto compromiso en la mejora de la experiencia de nuestro cliente, con nuevas y retadoras
propuestas en un modelo dinamico de servicio omnicanal, y en una decidida apuesta por cuidar nuestra tierra y
combatir la emergencia climatica, conforman los pilares de nuestro plan estratégico de transformacion digital.

Para ello buscdbamos un modelo operativo digital altamente eficiente, agil y escalable con una gestion homogénea
gue nos permitiese adoptar lo mejor de cada solucidén y escenario cloud existente en el mercado sin comprometer
dicho modelo.

El famoso journey to cloud no es fin en si, sino un acelerador. Y esto es justo lo que el proyecto nos ha aportado a

nuestro plan. Xavier Roig — Chief Information Officer, Familia Torres

Construir un modelo operativo de infraestructura de TI para el futuro es una tarea compleja, pero es esencial para
las organizaciones que quieran sobrevivir y prosperar.

Aunque el objetivo de lograr una implementacién consistente del cloud sigue siendo un reto para la mayoria de las
empresas, Familia Torres e IPM, a Ricoh Company han conformado un entorno de computacion moderno y
automatizado que es la base de una nube hibrida real para aprovechar las mejores caracteristicas de cada modelo.

Marc Isern — Analysis Manager, Penteo
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