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Customer & Technology
Experience

En los Customer & Technology Experience se
analizan experiencias de éxito de clientes
destacados en su sector, con el objetivo de
proporcionar al mercado una vision independiente
sobre el valor que pueden aportar diferentes
soluciones, servicios o metodologias. Se exponen
valoraciones provenientes de la evaluacion de los
datos proporcionados por el proveedor, Ila
experiencia del cliente y el analisis realizado por los
profesionales de PENTEO.,

—> Segquir leyendo

Digitalizar es un cambio profundo de pensamiento
que afecta a productos y servicios, e incluso la forma
de trabajar e interactuar a través de los datos y la
informacion. La digitalizacidon supone una forma de
comunicacion interna y con el entorno. En el ano 2018
SDG Group le realizd un assessment a ENGIE
marcando una hoja de ruta hacia la transformacion
analitica de la compania. ENGIE, esta decidida a liderar
la transicion energética y la descarbonizacidon de las
energias a través de este viaje digital.



Contexto

El grupo ENGIE es un referente mundial en energia y servicios bajos en carbono. Junto con los 170.000
empleados, clientes, socios y partes interesadas, estan comprometidos en acelerar la transicidon hacia un
mundo neutral en carbono, a través de un menor consumo de energia y soluciones mas respetuosas con el
medio ambiente. Inspirandose en su proposito, concilian el desempeno econdmico con un impacto positivo
en las personas y el planeta, aprovechando sus negocios clave (gas, energia renovable, servicios) para ofrecer
soluciones competitivas a sus clientes.

A nivel Espana, desde ENGIE trabajan para que Espana consolide su posicion como referente europeo y
mundial en la transicion energética. Para el desarrollo de su estrategia, ENGIE se apoya en tres pilares
fundamentales:

Descarbonizacion

Acompanando a los clientes en la consecucion de sus objetivos medioambientales y despertando en ellos una
ambicion sostenible que se traduzca en una reduccidon de consumos energéticos, costes y emisiones de
toneladas de CO2, a través de planes de descarbonizacidn especificos para cada caso.

Digitalizacion
Proponiendo nuevas tecnologias digitales de monitorizacidn y optimizacidon de gestion energética que ya
estan cambiando los patrones de consumo y estilo de vida. Estas tecnologias abren nuevas posibilidades para

controlar y optimizar el consumo de energia, tanto a en el plano individual como en el nacional, municipal o
regional.

Descentralizacion

La transicion energética y, concretamente la produccidn, gestion y consumo de energia requiere, cada vez,
menos centralizacion. Estas actividades se estan desplazando a entornos regionales y locales. Empresas,
comunidades y autoridades locales tienen un creciente protagonismo en la configuracién de los sistemas
energeticos.

PENEO CUSTOMER & TECHNOLOGY EXPERIENE&RGIE: EL VIAJE DATA DRIVEN CON EL PROYECTO NUBE




Descripcidon de la necesidad

Para lograr todos los propdsitos descritos y posicionarse asi como referente europeo y mundial en la
transicion energética, ENGIE, como uno de los pilares clave en el desarrollo de su estrategia empresarial, es
consciente que la digitalizacion y la apuesta por tratar el dato como un activo estratégico son una palanca
absolutamente clave.

Mas especificamente, en el ambito Data, ENGIE necesitaba cubrir una serie de necesidades, tanto técnicas
como funcionales:

Necesidades funcionales

o Desarrollo de informes corporativos necesarios en las areas de corporate, energia y servicios.

o Definicién de un modelo de seguridad de la informacion en base a las principales visiones de analisis y los
requerimientos de negocio.

o Creacidon de un diccionario de datos y obtencion de KPIs de compania.

o Promover la adopcidn y la cultura del dato a través de soluciones de Bl corporativas convirtiendo el dato en
un activo (estratégico) para la compania.

Necesidades técnicas

o Cumplir con los requerimientos de gobierno del dato y la integracidn entre las distintas soluciones y
aplicaciones de Bl de la compania, asegurando la calidad, seguridad y trazabilidad del dato.

o Establecer una metodologia de trabajo alrededor del Bl garantizando la calidad de la informacidén con
procesos de validacion estandarizados para todos los despliegues.

o Desarrollo y diseno de soluciones escalables y flexibles bajo el marco de un repositorio tinico de la verdad.

o Testing completo de las soluciones con pruebas unitarias e integradas del equipo de proyecto y una fase
de UATs con los usuarios clave.
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Criterios de seleccion

Para disponer del mejor sistema al desafio planteado y a la necesidad descrita, se necesitaba disponer del mejor
partner posible para este proyecto. Los principales drivers de decisién fueron los siguientes:

EQUIPO CUALIFICADO EXPERIENCIA ENFOQUE COMERCIAL
Gran expertise técnico por SDG Group contaba con referencias La propuesta para el proyecto
parte del proveedor y con similares en proyectos Data en fue dara, realista y muy
alta disponibilidad (pull) de gran empresa, COmMO requeria pragmatica con los objetivos a
recursos expertos. ENGIE. Ademas, el amplio cubrir.

conocimiento en SAP BW fue
también un driver clave.

VISION ANALISTA:

Desde el punto de vista del analista, SDG Group es posicionada como uno de los proveedores mas relevantes en el
Universo Penteo Data & Al 2022. En este andlisis, se destaca la alta proyeccidon que viene experimentado la
compania, la alta satisfaccion por parte de sus clientes y la gran capacitacion técnica de su equipo. Asimismo, SDG
Group destaca como proveedor especialista (0 boutique de alta especializacidén) nativo con el Dato desde su
creacion. Esto le confiere una categoria especial y mas con el volumen de negocio y equipo que ha alcanzado.
Existen pocas companias en el mercado que sean 100% dedicadas a Data & Analytics y de su envergadura. El nivel
de especializacion del que disponen es muy alto y asi se lo reconocen sus clientes. Segun trasladan los mismos,
destacan principalmente por su cercania y flexibilidad, por el conocimiento generalizado de todo el equipo y por la
gran capacidad de hablar y entender el lenguaje no solamente de Tl, sino también del Negocio.
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Etapas del viaje

En 2018 se inician las relaciones entre el proveedor que ha ayudado a ENGIE (SDG Group) y con ello el inicio de un viaje
digital que pasa por muiltiples fases hasta dia de hovu.

Assessment

En esta fase inicial, se analizd la situacion de la compania y se establecieron las lineas de actuacién para su
transformacion digital (integracion de modelos corporativos, falta de automatizacién de los procesos, exceso de tiempo
para obtener la informacioén y generar informes, etc). Principalmente, se abordo:

o Analisis de la situacion
o Diseno de la estrategia informacional tecnholdgica
o Roadmap de transformacién analitica para identificar posibles mejoras y préximos pasos.

Proyecto NuBe

A raiz del assessment da comienzo en 2019 un formato de colaboracién entre ENGIE y SDG en formato BIO (Business
Intelligence Office). Se apostd por BW/4HANA como repositorio central para la estrategia de Bl. Se incorpora también
informacién proveniente de otros repositorios externos como Salesforce, permitiendo la definicién de los primeros
criterios de reporting (KPI's, dimensiones temporales, etc), alcanzando en 2020 una solidez que permitié ampliar los
origenes de datos incorporando nueva informacion (facturacion, clientes o RRHH).

La madurez y consolidacion alcanzada en los primeros anos hizo posible que en 2021 se haga foco sobre el area de
energia, principalmente en el area de renovables y dando pie a una necesidad en donde se aplique analitica avanzada.
Actualmente, se estan desarrollando modelos que permitan hacer analisis completos en donde puedan analizarse las
principales instalaciones (parques edlicos, hidricos y solares) dentro de ENGIE y evaluar su produccioén real y estimada
realizando comparaciones con la informacién que aporta Red Eléctrica.
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En resumen, se buscaban cubrir los siguientes objetivos con el proyecto NuBe:

Construccion de  un
repositorno  corporativo
qgue sirva de base para
todo el analisis necesario
de las distintas areas y
departamentos

Construccion de informes
segun necesidades
buscando la mejora en la
experiencia analitica

PENEO

Cruce de datos de diferentes
origenes de datos y areas
en multiples entornos
unificandolo en un para
enriguecer el Bl

Conocer las tendencias de
mercado y trabajar en sacar
valor al dato mediante
Analitica Avanzada
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Asegurar la confianza de
los usuarios en el dato
ofrecido en los informes
mediante iniciativas de
Data Quality y sus
pPrNCIpIos

Proporcionar un servicio @
mantenimiento que d

respuesta a los usuarios ¢
una manera agil, eficiente
medible
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Resulta interesante listar las principales y mas recientes iniciativas del ano 2022:
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Retos a tener en cuenta

En cualquier tipo de proyecto surgen multiples retos y barreras, tanto desde el punto de vista técnico, organizativo,
de implantacién o de alineamiento con el Negocio. Este proyecto no ha sido una excepcion y se han identificado
los siguientes retos que hubo que afrontar:

Resultd muy relevante Tlevar No solamente fue complejo coordinar el desarrollo
a cabo un importante de nuevos modelos para los diferentes negocios
balanceo entre las sino también proponer nuevas iniciativas basadas
prioridades y retos de cada en la analitica avanzada de datos, donde puede
Negocio, con diferentes existir un importante gap teniendo en cuenta la
necesidades o volumetrias de madurez y consolidacion de 1la informacion
desarrollos entre un area y existente.

otra.

Se han realizado importantes hitos de transformacidon en numerosos departamentos dentro de
ENGIE: RRHH, Finanzas, Controlling, Compras, GEM, Renovables, Comercial Energia o Back Office
Energia, lo que ha supuesto una complejidad adicional para el partner, requiriéndose un
conocimiento a nivel funcional muy completo, holistico y de experto en cada uno de esos ambitos.
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Factores clave de éxito

Se pueden identificar diferentes factores clave de éxito que han permitido que el proyecto NuBe haya sido

implantado de manera satisfactoria:
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Metodologia Agile que
permitid realizar entregas
conjuntamente validadas
con cada negocio
reduciendo el margen de
error en cada desarrollo

Nivel de expertise de SDG
Group que permitio
aportar valor agregado en
cada desarrollo y con
amplio conocimiento en
multiples herramientas de
mercado.
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Gran implicacion, coordinacion
y comunicacion entre todos los
equipos cliente-proveedor,
trabajando como si fuera un
unico equipo

Proponer nuevas 1niciativas
para que ENGIE se encuentre
alineado y sea competitivo en
relacion a las necesidades del
mercado actual

Independencia y self-
service en cada
departamento

Calidad y fiabilidad de 1a
informacion

Mejora en el analisis y
toma de decisiones

Mejora en la rapidez y
accesibilidad de la
informacion

Integridad de la
informacién en un
repositorio unificado




Proximos pasos

Dentro del roadmap y en linea de la estrategia de mejora continua de ENGIE en el ambito Data, los proximos
retos e iniciativas, una vez que la parte de Business Intelligence se encuentra ya muy madura y consolidada con
los proyectos llevados a cabo, y que se tienen planteados a alto nivel son:

Proyecto de Advanced Analytics como gran reto. Focalizados en el area de renovables para, por
ejemplo, construir modelos de previsidon de comportamiento de los molinos de generacién de energia

eodlica.

Analisis de factores clave para la eficiencia energética, gestion de energia y gestion de renovables.

En definitiva, y en un ambito mas general, continuar con la clara apuesta de la compania por construir modelos de
racionalizacidon del consumo y para el desarrollo de mecanismos de gestion que minimicen la energia
desperdiciada y que aumenten la eficiencia del sistema energético global. Las organizaciones deben integrar el
nuevo paradigma de transicidon energética y el respeto al medio ambiente en sus planes estratégicos, con objetivos
concretos y medibles para disponer de unos planes de negocio realmente sostenibles.

Todo ello, ademas, con un doble enfoque: descarbonizacién del negocio y la propia produccion de energia

mediante el crecimiento de los activos renovables, con soluciones para reducir costes, consumo de energia y
emisiones de CO2 gracias a fuentes de energia renovables y procesos de mejora de la eficiencia energética.
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A tenor del analisis realizado, se puede constatar como ENGIE, con el acompanamiento en este caso de los proyectos
realizados junto a SDG Group, es una organizacion data-driven. Es importante entender que se esta aludiendo a
aquellas que consideran el dato como uno de sus principales activos y que se estructuran holisticamente alrededor de
este para poder competir de forma efectiva en el mercado y los segmentos (el contexto) donde operan.

Este tipo de companias, logran situar en el centro el modelo de datos, del que se genera el modelo de negocio y
configura, a su vez, el modelo organizativo. Al poner el dato en el centro, las organizaciones pueden reaccionar mejor en
contextos muy cambiantes, ya que les permite adaptar el modelo de negocio mas adecuado al contexto en el cual
compiten y, a su vez, configurar dinamicamente su estructura organizativa para conseguir la velocidad y la agilidad
necesarias para competir en el complejo contexto actual.

Si hay algo que realmente ha diferenciado a las grandes companias digitales es que han conseguido hacer de sus datos
una fuente de ventaja competitiva Uinica y diferencial. ENGIE ha entendido este nuevo paradigma y ha convertido el
proposito de evolucionar hacia una compania data-driven como objetivo estratégico, dentro de uno de sus 3 pilares
fundamentales como es la digitalizacion.

Existe una correlacion clara entre llevar a cabo con éxito un proceso de transformacion digital y tener una estrategia
alrededor del dato que sea holistica y que agrupe no solo la tecnologia, sino también su impacto en el modelo de
negocio y en el modelo organizativo. Las organizaciones, como ENGIE, que definen y ejecutan este tipo de estrategia
son organizaciones que estaran en clara ventaja competitiva y afrontaran con éxito sus iniciativas de transformacion.
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