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En los Customer & Technology Experience se analizan 

experiencias de éxito de clientes destacados en su 

sector, con el objetivo de proporcionar al mercado 

una visión independiente sobre el valor que 

pueden aportar diferentes soluciones, servicios o 

metodologías. Se exponen valoraciones provenientes 

de la evaluación de los datos proporcionados por el 

proveedor, la experiencia del cliente y el análisis 

realizado por los profesionales de PENTEO.

Customer & Technology Experience

Seguir leyendo

Descubre Cytric Easy, la plataforma de colaboración y  planificación 

de viajes nacida de la colaboración entre Accenture, Amadeus y 

Avanade. Con la implantación de la inteligencia artificial generativa, 

Cytric Easy se anticipa a las necesidades y simplifica la gestión de 

itinerarios para transformar la forma en que planificamos nuestros 

desplazamientos.

Esta solución se integra de manera natural con Microsoft 365, 

proporcionando una plataforma única que optimiza la gestión de 

viajes corporativos. En las siguientes páginas, se explorará cómo 

esta sinergia entre líderes de la industria ha generado la eficiencia 

empresarial y la excelencia en los desplazamientos corporativos.



La innovación como propósito

La búsqueda de la excelencia y la innovación es su 

sello distintivo. Se han implantado herramientas 

impulsadas por Inteligencia artificial que transforman 

la gestión de clientes, viajeros y negocios, las 

operaciones y pagos, así como la publicidad para el 

sector del viaje. Esta dedicación a la vanguardia 

tecnológica hace que se aplique la innovación siempre 

bajo una misma premisa, facilitar el día a día a las 

personas y empresas en sus viajes.

Contexto
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Amadeus transforma la experiencia de viajar al replantear cómo las personas se mueven y se conectan en todo el mundo. Con 

una extensa trayectoria en innovación, esta empresa desarrolla soluciones tecnológicas que mejoran la eficiencia y la experiencia 

del usuario durante todas las etapas de un viaje. Ofrece un conjunto de servicios para el ciclo completo de viajes, siendo un

socio tecnológico confiable para aerolíneas, agencias de viajes, hoteles y otros actores clave de la industria.

Impacto global

Con una presencia global en más de 190 países y una 

red que abarca toda la cadena de valor del viaje, 

Amadeus ha impactado en la eficiencia operativa de 

la industria. Su tecnología impulsa el movimiento de 

millones de personas a nivel mundial, creando un 

impacto positivo en la conectividad y la movilidad 

global.



Impulsores y Soluciones

En el actual entorno digital empresarial,

la modernización de aplicaciones se

presenta como una necesidad urgente

para afrontar desafíos clave como la

agilidad, experiencia del usuario,

competitividad o sostenibilidad. Los

sistemas heredados, a menudo barreras

para la innovación, pueden superarse

mediante la colaboración con

proveedores de servicios

especializados. Su papel abarca desde,

asegurar la seguridad y conformidad,

hasta facilitar pruebas, formación y

asistencia continua, posibilitando

transiciones fluidas hacia aplicaciones

modernizadas y posicionando a las

empresas para el éxito en un mundo

digital en constante evolución.

Descripción de la necesidad
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El desafío de la fragmentación

En el actual panorama, saturado de

soluciones para todo tipo de propósitos,

así como múltiples tecnologías, hace

que aumente la problemática entre

tareas, afectando a la agilidad y

colaboración entre los empleados. En

respuesta a este desafío, Accenture,

Amadeus y Avanade han implementado

un enfoque innovador al combinar, por

un lado, la integración de Cytric, la

plataforma consolidada de Amadeus

para la gestión completa de viajes y

gastos de empresa, junto con la

funcionalidad de Microsoft Teams, que

contiene más de 1.900 aplicaciones de

terceros. Esta fusión tiene como

objetivo potenciar la eficiencia y

colaboración, superando las

limitaciones de la segmentación de

tareas.

Microsoft Teams como estándar

Teams no es solo una herramienta de

colaboración, sino una interfaz

estratégica que puede impulsar la

adopción de nuevas aplicaciones y

funciones. Su verdadero poder reside en

aumentar la productividad al unificar

recursos y simplificar la comunicación,

fomentar la colaboración y mejorar el

acceso a la información.

Penetración de las Suites de

productividad según Penteo Cloud

Report – Market Trends (dic-2023)

91%

De usuarios en todo el mundo320M

De organizaciones usan Teams en

su día a día
1M



Socio estratégico

Accenture, destaca por su colaboración reconocida con 

Microsoft, siendo uno de sus Partners globales oficiales, 

este año además celebra la décimo octava renovación de 

esta alianza. Esta asociación permite ofrecer e integrar 

todas las soluciones de Microsoft para superar desafíos, 

liderar la transformación e impulsar la innovación.

Criterios de Selección
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Sinergias

Gracias a la visión de futuro de Amadeus, y su concepción 

de la creación de ecosistemas tecnológicos robustos y 

sostenibles, se ha conseguido forjar una alianza 

estratégica Accenture-Amadeus-Avanade-Microsoft para 

ofrecer soluciones integradas que optimizan la gestión de 

viajes corporativos y fortalecen las conexiones 

empresariales.

Posicionamiento Penteo

Desde una perspectiva de análisis independiente, Accenture destaca como proveedor líder tanto en el Universo Digital 

Workplace como en el Universo de integradores de servicios cloud1. En dichos informes, se resalta la sólida proyección de 

la empresa, la elevada satisfacción de sus clientes, así como la destacada competencia técnica de su equipo. Además, la 

encuesta revela que Accenture ocupa una posición destacada en el Top of Mind de las empresas que proporcionan soluciones 

globales y tienen una fuerte presencia en nuestro mercado, subrayando su dedicación sostenida a la innovación. ““Durante muchos años hemos querido mejorar la experiencia de los viajeros de 

negocios y es algo de lo que siempre hablamos con nuestros clientes, 'Tienes que 

estar donde está tu demanda', y en este caso, está en el entorno nativo con las 

herramientas que utilizamos cuando trabajamos.

MANAGING DIRECTOR DE TRAVEL ACCENTURE

1 Ver informes Penteo Digital Workplace Report – Universo de proveedores de servicios de puesto de trabajo digital 
(diciembre 2022) y  Penteo Cloud Report – Integradores de servicios de cloud hibrido (diciembre 2023)



Cytric

Es una plataforma que aprovecha los beneficios de la 

nube, permitiendo que se de servicio a clientes de todo 

el mundo. Se encarga de ayudar en la gestión de viajes, 

gastos corporativos, pagos y análisis de datos. Lo que 

en su inicio fue un proyecto tecnológico, ahora se ha 

transformado en una plataforma integral que abarca la 

gestión de viajes, gastos corporativos, pagos y análisis 

de datos.

Plataforma Cytric Easy
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Cytric Easy

Representa la evolución natural de este sistema, 

llevando la gestión de viajes empresariales al siguiente 

nivel de colaboración. Esta plataforma -todo en uno-

ofrece una experiencia que consolida todas las facetas 

del viaje en una sola interfaz, mejorando la eficiencia y 

la comunicación entre los empleados y la empresa.

Se integra de manera transparente en Microsoft Teams 

y es accesible desde cualquier dispositivo, de manera 

que gestionar el viaje sea mucho más fácil y rápido.

““Nuestra solución es única debido a su capacidad de colaboración. 

Microsoft Teams es la voz de la colaboración y lo estamos 

utilizando en Cytric Easy para maximizar su potencial y hacer que 

los viajes corporativos merezcan la pena

AMADEUS

Haz clic en la imagen para ver el video promocional de Cytric Easy

https://cytric.amadeus.com/en/product/microsoft-integration
https://cytric.amadeus.com/en/product/microsoft-integration
https://www.youtube.com/watch?v=DlzyUynWmnU


Gen AI

La plataforma ha sido diseñada para funcionar desde un 

primer momento por inteligencia artificial, gracias a la IA 

generativa, ChatGPT 3.5 y Copilot365.

De esta manera se consigue mostrar la información más 

adecuada y eficiente para cada situación, como, por 

ejemplo, las personas con más relación para compartir el 

trayecto al hotel o poder reservar el mismo vuelo. 

Plataforma Cytric Easy
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Tecnología

Para que todo funcione interrelacionado entre sí, se cuenta 

con los servicios de Azure Forms Recognizer, que permite 

entender y comprender las políticas de la empresa, así 

como toda la información almacenada sobre las necesidades 

del empleado. Por otro lado, se encuentra Open AI, que 

permite entender y generar las respuestas más naturales y 

precisas ante el usuario.

Políticas de 
empresa

Necesidades 
empleado por IA

Azure Forms 
Recognizer

Open AI 
Services

Microsoft 
Teams

Solicitudes  
de Usuario

User input

System 
response

https://cytric.amadeus.com/en/product/microsoft-integration
https://cytric.amadeus.com/en/product/microsoft-integration


Colaboración eficiente

A través de la integración con Microsoft 365, se facilita 

el intercambio de información de viajes, permitiendo 

que se adopten itinerarios similares entre compañeros. 

El panel de la plataforma mostrará de manera eficiente 

a las personas con las que se ha interactuado en el 

destino, así como los vuelos reservados por los 

compañeros de viaje, posibilitando la coordinación, por 

ejemplo, para compartir el trayecto al hotel.

Funcionalidades clave

8

Inteligencia Artificial

La integración de ChatGPT respalda las sugerencias de 

vuelos y la interacción en tiempo real. La IA comprende 

las intenciones del empleado, detecta las políticas de la 

empresa y proporciona recomendaciones. La capa 

superior de entendimiento que aporta ChatGPT mejora 

significativamente la calidad de la información 

disponible y su forma de presentarla.

El objetivo principal es consolidar las reservas de vuelos, trenes y hoteles, centralizando toda la gestión a través de Microsoft 

Teams. Los algoritmos de Cytric, respaldados por inteligencia artificial, analizan las políticas de la empresa y las preferencias 

individuales, ofreciendo recomendaciones personalizadas que garantiza la elección óptima del viaje en cuanto a tiempo y costes.

Control

Cytric Easy permite un seguimiento de todos los gastos 

relacionados con los viajes corporativos: Desde la 

visualización del estado de cada gasto, hasta la 

detección de posibles duplicados. Además, permite 

enviar y recibir aprobaciones de dichos gastos dentro de 

Teams.

Compliance

Al tratarse de una herramienta desarrollada en el 

ecosistema de Microsoft, garantiza el cumplimiento total 

de las normativas de protección de datos y seguridad 

empresarial, ofreciendo tanto al usuario como a las 

empresas la tranquilidad y confianza en la gestión de 

los datos sensibles y asegurando la integridad de las 

operaciones comerciales.



La voz del cliente en el centro de la 

experiencia. La estrategia coloca al cliente y sus 

necesidades en el epicentro del proyecto. Se 

retroalimenta continuamente para descubrir y conocer 

de primera mano al usuario. De este modo, se construye 

una solución robusta lo más cercana a la realidad.

Factores de éxito
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Equipo único, visión única. Se ha trabajado como un único 

equipo, siguiendo un modelo operativo unificado, con objetivos 

de negocio y KPI compartidos. Esta alineación garantiza una 

comprensión homogénea de lo que significa el éxito de la 

herramienta.

Diseñando un futuro prometedor. No se trata de vender 

un producto, sino que narre una transformación de la industria. 

Se ofrece una experiencia relevante que impulsa el crecimiento 

sostenible para los clientes, priorizando el valor como eje 

central.

La unión de todas las piezas. La cantidad de 

información no resulta útil si no se lleva a cabo una gestión 

del conocimiento adecuada. En consonancia con la segunda 

prioridad establecida para los empleados en el informe 

Digital Workplace, se ha enfocado en asegurar la calidad 

de Cytric Easy.

Experiencia de Usuario. Tal y como adelantó 

Penteo en 2022, en su Universo Digital Workplace, 

la prioridad número 1 de los trabajadores en su puesto 

de trabajo era la experiencia de usuario. No se trata 

simplemente de destacar características técnicas; se 

trata de fusionar cada pieza en una solución centrada en 

el usuario, perfectamente diseñada para ser intuitiva y 

amigable.

Programa de proyecto. Combinación de velocidad y agilidad, 

con el fin de conseguir eficiencias a escala. Se han contado con 

perfiles expertos desde el inicio, ubicaciones estratégicas para 

aportar el mejor servicio, y entregables flexibles, todo 

respaldado por la metodología SAFe.

Top 3 prioridades que se esperan cubrir con el Puesto de 

Trabajo Digital según el Universo Digital Workplace 2022 

7,9

7,5

7,4



Tecnología emergente. Según las investigaciones de

Penteo sobre Digital Workplace, se resalta la estrategia de

Accenture al integrar la innovación de manera intrínseca en

todos sus proyectos, así como su enfoque en el desarrollo de

propiedad intelectual y activos de aplicación práctica.

Lecciones aprendidas
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Respaldo activo de la alta dirección. Se configura

como un elemento esencial para el éxito de un proyecto al

llevarlo al mercado y garantizar su entrega eficaz. Este

respaldo no solo implica proporcionar los recursos

necesarios, sino también alinear estratégicamente el

proyecto con los objetivos fundamentales de la

organización.
Consecución de una alineación efectiva. Entre la visión

a largo plazo y la ejecución diaria, demanda encontrar un

equilibrio preciso entre proporcionar a los equipos una

dirección clara del programa y permitirles la flexibilidad

necesaria para adaptarse ágilmente.

Monitorización de riesgos. Se levanta como un pilar

estratégico que posibilita asumir responsabilidades

compartidas, la identificación temprana de riesgos y una sólida

mitigación de los mismos.

Metodología implantada. Requiere la formación y

experiencia adecuada de las personas que la llevan a cabo.

Por lo tanto, contar con perfiles expertos e idóneos se

revela como un factor estratégico determinante. Además,

el puesto de trabajo se desarrolla dentro del marco del

Cloud Continuum, que asegura un entorno híbrido,

colaborativo, seguro y escalable. Esto destaca como una

de las fortalezas que presenta Accenture y uno de los

integradores con más potencial según el Universo Digital

Workplace 2022 de Penteo.

Motivación. Aprovechar el talento proveniente de

diversos ámbitos, áreas de experiencia y valores

individuales, promueve un enfoque colaborativo que crea

un valor integral tanto para los empleados, como para la

solución

Enfoque en resultados. Implica la reducción de líneas de

reporte, el establecimiento de metas y objetivos

transparentes, el consenso sobre KPIs y la promoción de una

cultura arraigada en la confianza y la colaboración.



Conclusiones
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El lanzamiento de la solución "Cytric Easy" representa un hito significativo en la evolución de la gestión de viajes 

corporativos, resultado de la colaboración entre Accenture, Amadeus, Avanade y Microsoft. Esta alianza estratégica ha 

materializado una solución integral que redefine la experiencia del viajero y elevando la eficiencia empresarial.

Desde la perspectiva del contexto, la posición indiscutible de Amadeus como líder tecnológico en el ciclo de vida de los viajes, 

la continua innovación y su impacto global, establece un sólido fundamento para este proyecto. La integración de la 

herramienta Cytric Easy con Microsoft Teams no solo aborda la necesidad de modernización en el entorno empresarial 

digital, sino que también proporciona una solución única para la gestión de viajes corporativos.

En términos de selección de socios estratégicos, la elección de Accenture se fundamenta en su destacada posición como 

partner global de Microsoft y su liderazgo y proyección en los ámbitos del Digital Workplace e Integración de servicios 

Cloud . La sinergia entre Accenture, Amadeus, Avanade y Microsoft se traduce en soluciones integradas que optimizan la 

gestión de viajes corporativos y fortalecen las conexiones empresariales.

Los factores clave de éxito identificados, desde colocar la voz del cliente en el centro, hasta mantener un equipo unificado y 

enfocarse en resultados tangibles, subrayan la integralidad de la estrategia implementada. Las lecciones aprendidas y los 

retos identificados, como el respaldo activo de la alta dirección y la gestión efectiva de riesgos, proporcionan una hoja de ruta 

valiosa para futuras implementaciones.

En conclusión, el lanzamiento de Cytric Easy representa un paso audaz hacia la transformación del sector de viajes 

corporativos, posicionando a las empresas en un camino hacia la eficiencia, la colaboración y la innovación sostenible. La 

colaboración de Accenture, Amadeus y Microsoft ha logrado crear una solución que no solo responde a las necesidades 

actuales del mercado, sino que también anticipa y lidera la evolución futura en la gestión de viajes empresariales.
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https://www.linkedin.com/company/penteo-analyst/mycompany/
https://www.youtube.com/channel/UCTL2HPjUXFcgzZZZ8f4w3zQ/featured

	Slide 1: Cytric Easy: Impulsando la conexión de los empleados en sus viajes de negocio
	Slide 2
	Slide 3: Contexto
	Slide 4: Descripción de la necesidad
	Slide 5: Criterios de Selección
	Slide 6: Plataforma Cytric Easy
	Slide 7: Plataforma Cytric Easy
	Slide 8: Funcionalidades clave
	Slide 9: Factores de éxito
	Slide 10: Lecciones aprendidas
	Slide 11: Conclusiones
	Slide 12

