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Customer & Technology
Experience

En los Customer & Technology Experience se analizan
experiencias de éxito de clientes destacados en su sector, con el
objetivo de proporcionar al mercado una vision independiente
sobre el valor que pueden aportar diferentes soluciones, servicios
o metodologias. Se exponen valoraciones provenientes de la
evaluacion de los datos proporcionados por el proveedor, la
experiencia del cliente y el analisis realizado por los profesionales
de PENTEO.

—> Segquir leyendo

Un ERP es esencial para las empresas actuales porque permite
gestionar de manera integral y eficiente todos los aspectos de las
operaciones del negocio en todo su ciclo de vida, desde el
aprovisionamiento hasta la venta o retorno del capital invertido,
proporcionando la agilidad y la capacidad de adaptacion necesarias
para competir en un mercado cada vez mas globalizado, con mayor

dispersion de las unidades de negocio y diferentes canales de venta.



Contexto

Desde hace dos décadas, OK Mobility ofrece soluciones de movilidad global eficaces, personalizadas, sostenibles y en tiempo real.

Se erige como la plataforma de movilidad global con mayor crecimiento y proyeccion del mundo, cubriendo las necesidades de sus usuarios a

través del alquiler, la suscripcion, el renting y la compra.

Actualmente, OK Mobility cuenta con mas de 70 OK Stores ubicadas en 17 paises: Espana, Portugal, Italia, Alemania, Grecia, Malta, Croacia,

Montenegro, Serbia, Estados Unidos, Marruecos, Albania, Rumania, Francia, Turquia, Bosnia y Macedonia.

El proyecto de crecimiento y expansion de la compania, enmarcado en el Plan #0KontheRoad, permite a OK Mobility seguir avanzando hacia

un objetivo muy claro: ser lideres en movilidad global.

Destacar de su trayectoria los siguientes hitos:

. Fundada en 2004 por el emprendedor y empresario Othman Ktiri.

. Para el ano 2015 cuenta con Stores en todo Baleares.

. Entre los anos 2016 y 2018 se adentra en el mercado peninsular, abriendo Stores en las principales ciudades espanolas.

. En 2019 inicia su expansion internacional con la entrada en Portugal, hasta haber alcanzado en 2024 presencia en cuatro

continentes: Europa, Africa, América y Asia.

Actualmente, mas de 850 personas, de mas de 50 nacionalidades distintas, forman parte de la plantilla de OK Mobility.
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Debido al gran crecimiento planeado y planteado por OK Mobility durante los ultimos afos, el rendimiento del ERP actual con el que venian
trabajando internamente no iba acorde al crecimiento exponencial de la compania y negocio, asi como la incompatibilidad o falta de

caracteristicas y nuevas funcionalidades que permitian simplificar y unificar tareas individuales de negocio.

Se plantea la propuesta de evolucionar hacia un ERP que permita activar y contar con nuevas operativas que promocione un cambio de
marcha al negocio y habilitar la hoja de ruta hacia los nuevos objetivos fijados en el plan estratégico de la compania. Al mismo tiempo, se
trabaja en mejorar la gestion de la informacion, buscando implantar un sistema que cuente con una Unica fuente de los datos, lo que €ficiente

la operativa, mejora la fiabilidad de los datos y reduce errores al evitar la necesidad de realizar reconciliaciones actualmente necesarias.

El software seleccionado para capacitar todas estas necesidades y requerimientos fue SAP S/4HANA Cloud Public Edition, el ERP en la nube
publica de SAP, lider en el mercado, con mas de 50 anos de experiencia en mas de 25 industrias diferentes presentes en mas de 190 paises. A
nivel nacional, mas de 10.000 empresas cuentan con este software, de los cuales el 83% se concentran en la categoria de mid-market, con un

revenue estimado de 400 a 1000 millones de €.
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Criterios de seleccion

Para disponer de la mejor solucion al desafio planteado y a la necesidad descrita, se necesitaba disponer del mejor partner posible para este

proyecto. Dentro del proceso se plantearon tres posibles proveedores, los principales drivers de decision para contar con Deloitte fueron los

siguientes:

CONOCIMIENTO DE LA
TECNOLOGIA

OK Mobility conocia la experiencia de
Deloitte en implantaciones y gestiones de
ERPs, al ser el proveedor actual encargado
del mantenimiento del servicio, que junto a
referencias de otros clientes trasladaba

tranquilidad en cuanto al resultado.

VISION ANALISTA:

PROPUESTA DE LA SOLUCION

Deloitte realizd una propuesta realista,
asesorando a OK Mobility en apostar por ir
hacia el ERP Cloud Publico de SAP, que ha
demostrado una cobertura funcional de
apoyo a las necesidades operativas del

negocio de OK Mobility.

EQUIPO Y EVOLUCION

Un factor clave también resultdo ser el
alcance que puede abarcar Deloitte en la
implantacion, con un gran equipo
multidisciplinar y capaz de adaptarse a
nuevas necesidades, asi como la potencia
para poder evolucionar a futuro la solucion y

mejorar su adaptacion en otros contextos.

Deloitte es una de las firmas lideres en servicios profesionales. Cuentan con mas de 6000 profesionales presentes en toda la geografia espanola, que

buscan el acompanar y estar al lado del cliente en cualquier lugar, con un conocimiento multidisciplinar y una fuerte especializacion en los diferentes

sectores.

La practica de SAP de Deloitte proporciona un abanico de soluciones y productos que ayudan a sus clientes a abordar desafios especificos en

diferentes ambitos. Es asi, que Deloitte desempena diferentes roles dentro del ecosistema SAP, trabajando estrechamente con el proveedor en la

identificacion de soluciones para resolver problemas, y con ello poder asesorar, facilitar y revender globalmente el software de SAP en mas de 40

mercados.
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Etapas del proyecto

La hoja de ruta establecio el inicio a en julio de 2023, para salir finalmente a produccion en junio de 2024.

La estrecha relacion entre OK Mobility y Deloitte, que se encargaba de la gestion del ERP anterior, permitio una transicion hacia el nuevo ERP

fluida, contando de nuevo con Deloitte para ser el partner seleccionado para la implantacion del mismo.

Mas detalladamente, las fases completas que se abordaron para el proyecto fueron:

Fase de discovery: Preparacion de planes y entendimiento comun de los objetivos, incluidos los workshops iniciales,
siguiendo el procedimiento estandar de SAP

Fase de diseno — Seccion Logistica. Recopilacion de todos los requerimientos que van siendo solicitados desde las areas
involucradas y alcanzadas por el proyecto. Esta fase se ve ampliada al integrar nuevos procesos antes localizados en la seccion
financiera hasta los 5 meses

Fase de diseno — Seccion Financiera. Etapa normal como en cualquier otro proyecto. Se presta atencion a las necesidades del
negocio para alcanzar las necesidades no cubiertas por el ERP anterior, con una duracion en torno a los 3 meses

Fase de construccion. Comienza en marzo de 2024. Debido a nuevos procesos, aumentan el numero estimado de horas de
programacion de la solucion de 1500 a mas de 3000

OX020R0

Fase de estabilizacion. Se inicia la implantacidon en 5 sociedades del grupo en Espaia. Se analiza el desempefio y se avanza al
roll-out al resto de companias del grupo.
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Beneficios obtenidos

El proyecto ha conllevado unos importantes beneficios, no solo en la habilitacion de tecnologia escalable a la necesidad del negocio sino en

otros aspectos como:

Unificacion de las fuentes de informacion. Con el nuevo ERP, se pasa de 3 bases de datos diferentes a una unica base de datos,
pudiendo asumirla como unica fuente ahorrando duplicidades y procesos de conciliacion, simplificando los procesos vy

dotandolos de fiabilidad.

Reduccion del tiempo necesario para la generacion de informes, que junto con la habilitacion de marcos de control con los que

poder escrutar los datos analiticos, permiten una mejor toma de decisiones a nivel global.

En el segmento de facturacion y reporting, se han desarrollados aplicativos que permiten automatizar al 100%, con una

integracion inmediata, ahorro de errores humanos y un detalle de cada transaccion disponible para su revision.

Seguimiento detallado de cambios en toda la flota de vehiculos de la compania, utilizando como clave la matricula del vehiculo lo

qgue permite una sincronizacion en tiempo de real de la contabilidad, visibilidad de los errores transaccionales y avisos en la

gestion de la flota necesarios.
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Factores clave del exito

Se pueden identificar diferentes factores clave de éxito que han permitido que el proyecto desarrollado haya sido implantado de manera

satisfactoria:

Aceptacion del cambio: Desde OK Mobility, vieron que era necesario un cambio, por lo que su disposicion a adaptarse a la nueva

herramienta en todo momento ha facilitado la implantacion de la solucion estandar propuesta por SAP asi como a las nuevas formas de

trabajar.

Adaptacion guiada: Al tratarse SAP de uno de los Conocimiento de la solucion: Deloitte lleva muchos afios

mayores y mas reconocidos proveedores de software dentro del universo de SAP lo que le ha permitido

mundiales, haberse dejado orientar por la guia de “Best adquirir un gran conocimiento que ha podido aplicarlo en

Practices de SAP” ha demostrado ser un factor diferencial la implantacion y a la hora de nuevos desarrollos o

a la hora del diseno. solicitudes.

Desarrollos Ad-Hoc: Debido a la estandarizacion de SAP S/4HANA Cloud Public Edition, existia un gap entre las maneras trabajar de OK

Mobility y los procedimientos estandar del ERP. Deloitte ha sido capaz de encontrar los gaps existentes entre el modelo existente actual

y el modelo TO-BE y realizar los desarrollos Ad-Hoc necesarios para cubrir el ciclo completo de trabajo.
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Retos a tener en cuenta

En cualquier tipo de proyecto surgen multiples retos y barreras, tanto desde el punto de vista técnico, organizativo, de implantacion o de

alineamiento con el negocio. Este proyecto no ha sido una excepcion y se han identificado los siguientes retos que hubo que afrontar:

PENEO

Alto volumen de datos: Debido a la gran envergadura de
la empresa vy al alto nimero de activos en la flota de OK
Mobility, el volumen de datos a gestionar y migrar ha
supuesto uno de los principales retos desde el inicio. La
unificacion de las bases de datos y el establecimiento de

datos maestros ha facilitado la posterior gestion.

Nuevas formas de trabajar: La operativa entorno al
sistema de gestion empresarial anterior estaba anclada a
unos procesos manuales y unas dinamicas de trabajo que
con la implantacion del nuevo ERP deben de modificarse,
con lo que se ha tenido que realizar el desarrollo teniendo

esto en cuenta para la adaptacion.
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Nuevos requisitos: Al no haberse establecido un proceso
de RFP al uso, el guion de la implantacion se ha visto
modificado al solicitarse desde negocio nuevos
desarrollos en los aplicativos a incluir en la solucion,
algunos de ellos han supuesto el duplicar las horas de

programacion necesarias.

Escalabilidad: Garantizar la escalabilidad de la solucion a
medida que se incorporan mas paises y mas datos al
tiempo que se garantiza la inexistencia de fallos en los
desarrollos solicitados y los posibles anadidos solicitados

por las areas de negocio.




Proximos pasos

En linea con el proyecto ejecutado vy la solucion desarrollada, los proximos pasos planteados por Deloitte en conjuncion con OK Mobility son los

siguientes:
Roll Out en el resto de las sociedades de los diferentes paises que componen el grupo de OK Mobility

Implantacion de los mddulos adicionales SAP CIM (OCR para el escaneo v registro automatico de facturas), SAP MBC (Comunicacion

bancaria), SAP TRM (Tesoreria y Gestion de Riesgos) y SAP Joule, copilot de IA.

En la suite contratada, esta incluido el médulo SAP Analytic Cloud, con la que se pretende poder habilitar funciones de analisis de datos y

planificacion estratégica que ayuden a evolucionar el negocio.

En definitiva, desde OK Mobility se espera integrar dentro del ecosistema SAP, todas aquellas areas del negocio que aun no se encuentran en él, e
incluso ser capaces de incluir aquellas areas que no se encuentran informatizadas y poder hacer uso de las funcionalidades que la suite de SAP permite,

simplificando la operativa diaria dentro del alcance del negocio.

Con ello, se cumpliria el objetivo del Plan Estratégico de la companiiia, que es la Digitalizacion como principal palanca para dar un salto cualitativo y
cuantitativo que les permita cumplir las expectativas propuestas.
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Reflexiones finales del caso y del mercado

Para una empresa global, la implementacion de un sistema de gestion empresarial es crucial por varias razones. Primero, permite la integracion de
procesos y datos a nivel global, sincronizando todas las sedes y divisiones para que trabajen con la misma informacion en tiempo real. Esto centraliza la
informacion vy facilita la toma de decisiones basada en datos precisos y actualizados. Ademas, un ERP mejora la €eficiencia operativa al automatizar
tareas repetitivas y optimizar el flujo de trabajo, lo que reduce errores y gastos operativos. La visibilidad y transparencia que ofrece un ERP es otro
beneficio clave, ya que permite la monitorizacion en tiempo real de operaciones, inventarios y ventas, proporcionando herramientas de analisis que

facilitan la identificacion de oportunidades de mejora y areas problematicas.

Asimismo, el cumplimiento normativo es un aspecto critico para las empresas globales que operan bajo multiples regulaciones. Un ERP asegura el
cumplimiento de estas normativas y mejora la gestion de riesgos asociados con la cadena de suministro global y la gestion financiera. La escalabilidad
es otra ventaja importante, ya que permite a la empresa adaptarse rapidamente a nuevos mercados y escalar operaciones sin perder eficiencia ni
control. Ademas, un ERP soporta operaciones en diferentes idiomas y monedas, lo cual es esencial para empresas que operan en multiples paises. La
mejora en la toma de decisiones es otro beneficio crucial, dado que un ERP proporciona datos consistentes y confiables, permitiendo decisiones mas
informadas y estratégicas. Esto también facilita la planificacion a largo plazo mediante analisis predictivos basados en datos historicos y tendencias

actuales.

En conjunto, los beneficios clave de la implantacion en OK Mobility de SAP S/4HANA Cloud Public Edition por parte de Deloitte ha habilitado una

mejor gestion de la flota de vehiculos, una simplificacion en los procesos de facturacion y una mejora general en la productividad del negocio.
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