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LOS AGENTES DE
INTEL IGENCIA ARTIF ICIAL
( IA)  ESTÁN
TRANSFORMANDO LA
MANERA EN QUE LAS
EMPRESAS GESTIONAN SUS
PROCESOS Y  TOMAN
DECIS IONES

INTRODUCCIÓN

A diferencia de la automatización
tradicional,  que sigue flujos de trabajo fi jos
y rígidos,  los agentes de IA tienen la
capacidad de aprender, adaptarse y operar
de forma autónoma  en entornos dinámicos.
Este cambio de paradigma los convierte en
una herramienta estratégica y clave para
optimizar las operaciones, mejorar la
eficiencia y potenciar la innovación en
distintos sectores. 

Es fundamental distinguir  entre los agentes
de IA y la IA Agéntica ,  ya que ambos
conceptos presentan diferencias clave en
términos de autonomía, planificación y
adaptabil idad. Mientras que los agentes de
IA  operan dentro de l ímites predefinidos y
requieren instrucciones explícitas (lo que
conocemos como RPA), la IA agéntica
representa un nivel superior en conjunto con
la inteligencia artif icial que proporciona la
capacidad de tomar decisiones autónomas,
planificar acciones complejas y adaptarse a
entornos cambiantes.



La IA Agéntica está en el centro de la
evolución tecnológica y va de la
mano de todos los avances que
estamos viendo en IA estos últimos
meses, representando un nuevo
paradigma en la automatización
inteligente.
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Sin embargo, la implementación de agentes de IA
requiere un enfoque estratégico .  No todas las
situaciones justif ican su uso, y su éxito depende de
factores como la complejidad del problema, la
disponibil idad de datos y la capacidad de
integración con los sistemas existentes. Además, la
transparencia  y la trazabilidad en su toma de
decisiones serán aspectos clave en sectores
regulados, donde la confianza y el cumplimiento
normativo son críticos.

A futuro ,  el desarrollo de agentes cada vez más
naturales, interconectados y autónomos marcará la
diferencia en sectores como la industria, salud o la
gestión del conocimiento. Lejos de ser una simple
mejora en la automatización, los  agentes de IA
representan un  modelo de trabajo más inteligente,
flexible y orientado a la evolución continua ,
consolidándose como un pilar fundamental en la
transformación digital de las organizaciones.



CONC L U S I O N E S

Es importante realizar sesiones de
trabajo con las áreas de negocio  para
que comprendan las diferencias entre
Agentes IA e IA Agéntica .  Esto permitirá
identificar casos de uso de alto valor,
enfocar los recursos  y,  lo más
importante, alinear las expectativas a
cubrir .  A medida que nos acercamos a
2030, es necesario que los CIOs adopten
un enfoque mucho más estratégico para
contemplar todas las capacidades
técnicas y los objetivos marcados desde
la parte estratégica. Esto asegurará una
transformación digital efectiva y
sostenible .

La tendencia a la que nos dirigimos
durante los próximos años pasa por
evolucionar los ChatBots u otros casos
de uso que tenemos contextualizados
como Agentes IA hacia sistemas de IA
Agéntica. Estos se relacionarán de una
forma más natural,  serán autónomos en
la toma de decisiones  cuando se
presenten ciertos puntos no recogidos en
sus flujos de trabajo y estarán
interconectados con diferentes sistemas.
Es decir,  se les dotará de esa capa extra
necesaria que permita mejorar la
automatización de una forma más
inteligente y flexible .

Uno de los puntos que han sido quizá
más problemáticos durante los inicios de
los agentes IA es su latencia y velocidad
de procesamiento.

La c a p a c i d a d  d e  l a  I A  A g é n t i c a  aporta
unos mejores  rangos de respuesta y
procesamiento de la  información en
t iempo real  muy super iores .  Gracias a
esto ,  se  permite  garant izar  una
exper iencia f lu ida y  ef ic iente ,  lo  que
representa ya no solo  un desaf ío
técnico s ino que abre las  puertas a
nuevos casos de uso que antes habían
sido descartados por  l imitaciones
técnicas .

Todo lo  re lat ivo a la  s e g u r i d a d ,  é t i c a  y
e l  c u m p l i m i e n t o  r e g u l a t o r i o  s igue
siendo uno de los  aspectos más
relevantes ,  pr inc ipalmente en
organizaciones donde e l  manejo y
gest ión de grandes volúmenes de
datos e  información sensib le  es  su d ía
a día .  Por  eso ,  e s  c r u c i a l  e s t a r  f o r m a d o
e n  t o d o  l o  r e l a t i v o  a  r e g u l a c i o n e s  y
p r i v a c i d a d  d e l  u s u a r i o .
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info@penteo.com
penteo.com

Para más información sobre este informe, o
acceder al documento completo, puedes
contactar con:

GRACIAS

penteo.forum@penteo.com


