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INTRODUCCION

LOS AGENTES DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
(1A) ESTAN
TRANSFORMANDO LA
MANERA EN QUE LAS
EMPRESAS GESTIONAN SUS
PROCESOS Y TOMAN

DECISIONES
]
A diferencia de la automatizacion

tradicional, que sigue flujos de trabajo fijos
y rigidos, los agentes de IA tienen Ila
capacidad de aprender, adaptarse y operar
de forma auténoma en entornos dindmicos.
Este cambio de paradigma los convierte en
una herramienta estratégica y clave para
optimizar las operaciones, mejorar la
eficiencia y potenciar la innovaciéon en
distintos sectores.

Es fundamental distinguir entre los agentes
de IA y la IA Agéntica, ya que ambos
conceptos presentan diferencias clave en
términos de autonomia, planificacién vy
adaptabilidad. Mientras que los agentes de
IA operan dentro de limites predefinidos y
requieren instrucciones explicitas (lo que
conocemos como RPA), la IA agéntica
representa un nivel superior en conjunto con
la inteligencia artificial que proporciona la
capacidad de tomar decisiones auténomas,
planificar acciones complejas y adaptarse a
entornos cambiantes.
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La IA Agéntica esta en el centro de la
evolucion tecnolégica y va de la
mano de todos los avances que
estamos viendo en IA estos dltimos
meses, representando un nuevo
paradigma en la automatizacion
inteligente.

Sin embargo, la implementacion de agentes de IA
requiere un enfoque estratégico. No todas las
situaciones justifican su uso, y su éxito depende de
factores como la complejidad del problema, la
disponibilidad de datos y Ila capacidad de
integracién con los sistemas existentes. Ademas, la
transparencia y la trazabilidad en su toma de
decisiones serdn aspectos clave en sectores
regulados, donde la confianza y el cumplimiento
normativo son criticos.

A futuro, el desarrollo de agentes cada vez mas
naturales, interconectados y autébnomos marcard la
diferencia en sectores como la industria, salud o la
gestion del conocimiento. Lejos de ser una simple
mejora en la automatizacion, los agentes de IA
representan un modelo de trabajo mas inteligente,
flexible y orientado a la evolucién continua,
consoliddndose como un pilar fundamental en la
transformacion digital de las organizaciones.
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AGENTES IA
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Es importante realizar sesiones de
trabajo con las dareas de negocio para
que comprendan las diferencias entre
Agentes IA e IA Agéntica. Esto permitird
identificar casos de uso de alto valor,
enfocar los recursos Yy, lo mas
importante, alinear las expectativas a
cubrir. A medida que nos acercamos a
2030, es necesario que los ClIOs adopten
un enfoque mucho mds estratégico para
contemplar todas las capacidades
técnicas y los objetivos marcados desde
la parte estratégica. Esto asegurard una
transformacion digital efectiva y
sostenible.

La tendencia a la que nos dirigimos
durante los préximos affios pasa por
evolucionar los ChatBots u otros casos
de uso que tenemos contextualizados
como Agentes IA hacia sistemas de IA
Agéntica. Estos se relacionardn de una
forma mads natural, serdn auténomos en
la toma de decisiones cuando se
presenten ciertos puntos no recogidos en
sus flujos de trabajo y estardn
interconectados con diferentes sistemas.
Es decir, se les dotard de esa capa extra
necesaria que permita mejorar la
forma mas

automatizacion de una
inteligente y flexible.

Uno de los puntos que han sido quizé
mds problematicos durante los inicios de
los agentes IA es su latencia y velocidad
de procesamiento.

La capacidad de la IA Agéntica aporta
unos mejores rangos de respuesta y
procesamiento de la informacién en
tiempo real muy superiores. Gracias a
esto, se permite garantizar una
experiencia fluida y eficiente, lo que
representa ya no solo un desafio
técnico sino que abre las puertas a
nuevos casos de uso que antes habian
sido descartados por limitaciones
técnicas.

Todo lo relativo a la seguridad, ética y
el cumplimiento regulatorio sigue
siendo uno de los aspectos madas
relevantes, principalmente en
organizaciones donde el manejo vy
gestibn de grandes volumenes de
datos e informacidén sensible es su dia
a dia. Por eso, es crucial estar formado
en todo lo relativo a regulaciones y
privacidad del usuario.
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Para mds informacion sobre este informe, o
acceder al documento completo, puedes
contactar con:

penteo.forum@penteo.com



