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INTRODUCCION

EL IMPACTO DE LA IA SE HA
VUELTO MULTIDIMENSIONAL,
AFECTANDO A DIVERSOS
ASPECTOS DE LA SOCIEDAD,
LA ECONOMIA Y LA
TECNOLOGIA DE MANERA
SIMULTANEA Y PROFUNDA.

Hay que diferenciar el futuro del trabajo
vs. el futuro del puesto de trabajo digital.

El futuro del trabajo y el futuro del puesto
de trabajo digital son dos conceptos
distintos que configurardn nuestra forma
de trabajar y los entornos en los que lo
hacemos.

e El futuro del trabajo tiene que ver con
los tipos de trabajo que haremos en el
futuro, los tipos de funciones que
desempefnaremos, que estan
cambiando rdpidamente debido a los
avances tecnolbégicos y a también a las
demandas de los ciudadanos en una
sociedad digital, ahora en el rol de
consumidores. Se enfoca en el "qué" y
‘por qué’ trabajamos.

e El futuro del puesto de trabajo digital
no es sélo un conjunto de tecnologias y
dispositivos, sino un debate sobre
cébmo colaboramos y trabajamos
juntos, pasando por la importancia
creciente del bienestar emocional y la
sostenibilidad. Estd impulsado por la
propia demanda de los trabajadores
como ciudadanos en una sociedad
digital. Se enfoca en el “como”
trabajamos.
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Es muy relevante
decidir a qué
trabajadores
especificos habilitar

con herramientas de
IA en funcion de las
tareas que realizay
su nivel de
experiencia

Aunque se estdn observando beneficios en todos los sectores, la expansion de
la IA requiere un cambio tanto en la mentalidad como en el conjunto de
habilidades de los trabajadores de conocimiento, que deben pasar de la
formacidén tradicional al aprendizaje continuo, preservando el pensamiento
critico, la comunicacién y la resolucién de problemas como habilidades
esenciales para aprovechar y prosperar junto con la IA.

Las organizaciones que deseen dotar a sus trabajadores de herramientas
basadas en IA buscardn, por lo general, soluciones basadas en un modelo de IA
capaz de producir fadcilmente resultados Gtiles sin que el trabajador tenga que
realizar un esfuerzo significativo o recibir demasiada formacién.

Es decir,

* En la zona de supervision

* En la zona de maximo rendimiento

* En la zona de automatizacion

PENEO




PAGINA | 04

La evidencias recogidas en la encuesta sobre casos de uso de IA en el entorno
laboral muestra una clara tendencia: la IA se esta adoptando con rapidez en
funciones asistenciales como chatbots, copilots y generacion de contenido,
mientras que su uso en procesos mdas complejos o de andlisis avanzado adn
estd en fases iniciales de experimentacién y de expansion. Este patrén sugiere
que, en la mayoria de los casos, la IA no estd reemplazando a los trabajadores,
sino ampliando sus capacidades.

Sin embargo, para lograr una integraciéon efectiva, los lideres de las
organizaciones deben dedicar tiempo y recursos a planificar cuidadosamente la
incorporacién de tecnologias de IA e IA generativa, junto con los nuevos roles,
competencias y flujos de trabajo que estas implican. Este desafio va mucho mas
alld de los aspectos técnicos —como los modelos, la calidad de los datos o la
infraestructura de computacién, seguridad e integracién—. Se trata,
fundamentalmente, de un reto centrado en las personas.

Su adopcidén exitosa exige algo mds que competencias tecnoldgicas: requiere
una cultura de curiosidad, experimentacién y aprendizaje continuo por parte de
toda la plantilla.

‘ ‘ La clave esta en formar a los empleados, no solo en habilidades
técnicas, sino también en su capacidad de adaptacion,
pensamiento critico y creatividad. Es imprescindible establecer

trayectorias profesionales nuevas y redefinidas, que valoren la
colaboracion entre humanos e inteligencia artificial. , ’
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