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EL  IMPACTO DE LA IA  SE  HA
VUELTO MULT ID IMENSIONAL ,
AFECTANDO A DIVERSOS
ASPECTOS DE LA SOCIEDAD,
LA ECONOMÍA Y  LA
TECNOLOGÍA DE MANERA
SIMULTÁNEA Y  PROFUNDA.  

INTRODUCCIÓN

Hay que diferenciar  el  futuro del trabajo
vs. el futuro del puesto de trabajo digital.

El futuro del trabajo y el futuro del puesto
de trabajo digital son dos conceptos
distintos que configurarán nuestra forma
de trabajar y los entornos en los que lo
hacemos. 

El  futuro del trabajo  t iene que ver con
los tipos de trabajo que haremos en el
futuro, los tipos de funciones que
desempeñaremos, que están
cambiando rápidamente debido a los
avances tecnológicos y a también a las
demandas de los ciudadanos en una
sociedad digital ,  ahora en el rol de
consumidores. Se enfoca en el "qué" y
"por qué" trabajamos.
El  futuro del puesto de trabajo digital
no es sólo un conjunto de tecnologías y
dispositivos, sino un debate sobre
cómo colaboramos y trabajamos
juntos, pasando por la importancia
creciente del bienestar emocional y la
sostenibil idad. Está impulsado por la
propia demanda de los trabajadores
como ciudadanos en una sociedad
digital.  Se enfoca en el “como”
trabajamos.



Es muy relevante
decidir a qué
trabajadores
específicos habilitar
con herramientas de
IA en función de las
tareas que realiza y
su nivel de
experiencia 
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Aunque se están observando beneficios en todos los sectores,  la expansión de
la IA requiere un cambio tanto en la mentalidad como en el conjunto de
habilidades de los trabajadores  de conocimiento, que deben pasar de la
formación tradicional al aprendizaje continuo, preservando el pensamiento
crítico, la comunicación y la resolución de problemas como habil idades
esenciales para aprovechar y prosperar junto con la IA. 

Las organizaciones que deseen dotar a sus trabajadores de herramientas
basadas en IA buscarán, por lo general,  soluciones basadas en un modelo de IA
capaz de producir fácilmente resultados úti les sin que el trabajador tenga que
realizar un esfuerzo significativo o recibir demasiada formación.

En la zona de supervisión 

Es decir, 

En la zona de máximo rendimiento

En la zona de automatización 



CONC L U S I O N E S
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La clave está en formar a los empleados, no solo en habilidades
técnicas, sino también en su capacidad de adaptación,
pensamiento crítico y creatividad. Es imprescindible establecer
trayectorias profesionales nuevas y redefinidas, que valoren la
colaboración entre humanos e inteligencia artificial.

La evidencias recogidas en la encuesta sobre casos de uso de IA en el entorno
laboral muestra una clara tendencia :  la IA se está adoptando con rapidez en
funciones asistenciales como chatbots, copilots y generación de contenido ,
mientras que su uso en procesos más complejos o de análisis avanzado aún
está en fases iniciales de experimentación y de expansión. Este patrón sugiere
que, en la mayoría de los casos, la IA no está reemplazando a los trabajadores,
sino ampliando sus capacidades.

Sin embargo, para lograr una integración efectiva ,  los l íderes de las
organizaciones deben dedicar tiempo y recursos a planificar cuidadosamente la
incorporación de tecnologías de IA e IA generativa, junto con los nuevos roles,
competencias y flujos de trabajo que estas implican. Este desafío va mucho más
allá de los aspectos técnicos —como los modelos, la calidad de los datos o la
infraestructura de computación, seguridad e integración—. Se trata,
fundamentalmente, de un reto centrado en las personas.

Su adopción exitosa exige algo más que competencias tecnológicas: requiere
una cultura de curiosidad, experimentación y aprendizaje continuo por parte de
toda la plantil la.
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acceder al documento completo, puedes
contactar con:

GRACIAS

penteo.forum@penteo.com

Informe Propiedad Penteo. Prohibida su reproducción y venta. 


