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En los Customer & Technology Experience se analizan

experiencias de éxito de clientes destacados en su

sector, con el objetivo de proporcionar al mercado

una visión independiente sobre el valor que pueden

aportar diferentes soluciones, servicios o

metodologías. Se exponen valoraciones provenientes

de la evaluación de los datos proporcionados por el

proveedor, la experiencia del cliente y el análisis

realizado por los profesionales de PENTEO.

Customer & Technology Experience

Seguir leyendo

Un ERP es esencial para las empresas actuales porque

permite gestionar de manera integral y eficiente todos los

aspectos de las operaciones del negocio en todo su ciclo

de vida, desde el aprovisionamiento hasta la venta o

retorno del capital invertido, proporcionando la agilidad y la

capacidad de adaptación necesarias para competir en un

mercado cada vez más globalizado, con mayor dispersión

de las unidades de negocio y diferentes canales de venta.



Contexto
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Desde su creación en 2019, Enagás Renovable impulsa el desarrollo y la implantación de soluciones energéticas

sostenibles, innovadoras y estratégicas que favorecen la descarbonización de la economía. Se posiciona como una de las

principales compañías en el ámbito de los gases renovables en España, liderando proyectos pioneros de producción de

hidrógenoverde y biometano, vectores clave para la transición energética.

En la actualidad, su accionariado está compuestopor Enagás 60%, Hy24 (30%), Pontegadea (5%) y Navantia (5%).

Enagás Renovable se posiciona como un Productor Independiente de Energía líder con una cartera de más de 20 proyectos

específicos en España en el ámbito de los gases renovables en colaboración con otros socios industriales, con foco en:

• Proyectos de hidrógeno verde: diferentes tipos de proyectos en función de sus principales aplicaciones finales (industria,

movilidad y blending). Enagás Renovable es una compañía pionera en hidrógeno verde, con la puesta en funcionamiento de la

primera planta industrial de España, situada en Lloseta (Mallorca). Actualmente tiene presencia en los principales valles de

hidrógeno del país (País Vasco, Cataluña, Andalucía, Murcia…).

• Proyectos de biometano: upgrading de plantas de biogás existentes y desarrollo de soluciones integrales. En 2021 Enagás

Renovable puso en operación el primer proyecto de gran envergadura en el ámbito del biometano llevado a cabo en España

por una iniciativa privada, con conexión a la red de gas: Planta de Upgrafing UNUE.

Junto a socios, administraciones públicas y agentes locales, fomenta un modelo energético más limpio, eficiente y

descentralizado.



Descripción de la necesidad y objetivo
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Enagás Renovable mantenía un outsourcing completo de la parte administrativa de los procesos económico-financieros,

incluyendo el sistema de información que los soporta, propiedad del servicio de BPO.

La herramienta o solución a implantar debía ser escalable, debido al crecimiento y al número de filiales de Enagás Renovable, su

implantación debía ser rápida y que involucrase los menores recursos. Tras analizar los procesos actuales, sus requerimientos

de negocio y el ecosistema tecnológico de la compañía, se seleccionó el ERP de SAP Cloud ERP, plataforma alojada en nube

pública en modalidad Software as a Service (SaaS). Esta versión del producto ofrece una extensa cobertura funcional y la

escalabilidad necesaria para acompañar el crecimiento del negocio y dar una respuesta a los retos actuales y futuros de la

compañía.

Con este proyecto se perseguían una serie de objetivos que trataban de ofrecer una respuesta consistente y realista a los

retos identificadosdurante el proyecto anterior de selección del ERPcorporativo:

• Implantación de un modelo Greenfield, con definición detallada de los procesos y roles basados en las mejores prácticas

preconfiguradas de SAP Cloud ERP.

• Enfoque basado en la estandarización de procesos y flujos de trabajo, aprovechando todas las capacidades estándar del ERP

y evitando personalizaciones

• Involucración del equipo BPO desde el inicio del proyecto, participando de forma activa en cada una de las fases del proyecto

• Facilitar el cambio a través de una herramienta más user-friendly como es SAP S/4 HANA

• Asegurar un arranque exitoso del proyecto logrando optimizar la dedicación de los profesionales clave de Enagás Renovable

focalizándoles en tareas necesarias y de valor.



Metodología Powered Enterprise by  KPMG

La metodología "Powered Enterprise" de KPMG es una de las

principales razones para elegirlos como implantador de SAP

Public Cloud. Metodología basada en un enfoque preconfigurado

y acelerado, lo que permite una implementación más rápida y

eficiente. Además, incluye mejores prácticas y un conjunto de

herramientas de SAP ya optimizadas, lo que reduce el riesgo de

personalización excesiva y asegura escalabilidad y flexibilidad.

Criterios de Selección
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Experiencia previa

KPMG tiene una amplia experiencia implementando soluciones

SAP en empresas de diversos sectores y tamaños. Su historial en

proyectos de transformación digital es extenso, lo que les otorga

un profundo conocimiento de las complejidades que pueden surgir

durante una implementación. Esto les permite anticipar riesgos y

tener una capacidad de respuesta ágil, maximizando la eficiencia

del proyecto y minimizando los riesgos.

Posicionamiento

KPMG es un actor de referencia en el ámbito de la consultoría tecnológica, con una sólida especialización en sistemas ERP, soluciones SAP y

transformación digital integral para empresas de todos los sectores. Su enfoque combina conocimiento funcional, experiencia sectorial y

capacidades tecnológicas avanzadas para acompañar a las organizaciones en la optimización de sus procesos y la modernización de sus

plataformas de gestión empresarial. Desde la perspectiva del analista PENTEO, KPMG se posiciona como uno de los líderes destacados en

servicios de consultoría ERP, particularmente en proyectos de implementación, migración y evolución de soluciones SAP S/4HANA, así como

en iniciativas de integración de sistemas y mejora continua. Su propuesta de valor se apoya en pilares clave como el profundo conocimiento

regulatorio y financiero, una red global de expertos en tecnología y negocio, alianzas estratégicas con los principales fabricantes de software

empresarial, y un enfoque integral que abarca desde la estrategia hasta la ejecución. KPMG destaca por su capacidad para alinear la

tecnología con los objetivos de negocio, aportando innovación, rigor y visión a largo plazo.

Durante el año 2023, KPMG ha prestado un servicio de asesoramiento a Enagás Renovable para la selección de su nuevo ERP

Corporativo. Enagás Renovable, tras el servicio de asesoramiento, decidió apostar de nuevo en KPMG para su implantación

apoyándose en las siguientes razones:



Etapas del proyecto
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Soporte Post-Go-Live. Diciembre 2024 – Enero 2025.

Acompañamiento de los usuarios en el arranque del sistema en producción, resolviendo incidencias, asegurando
la continuidad operativa y reforzando la adopción del nuevo modelo.
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Instalación de entornos. Mayo 2024.

Provisionamiento técnico de los entornos, al tratarse de una solución SaaS. El proceso cuenta con una fase crítica
de activación de entornos que implica pasos importantes.

1

Definición de los Procesos detallados. Junio y Julio 2024.

Puesta en marcha, sesiones de formación exhaustiva a todos los usuarios finales y comprensión de las futuras
formas de trabajar.

2

Construcción. Julio – Octubre 2024.

El objetivo de esta fase es tener un entorno configurado, probado y extendido que represente fielmente los
procesos de negocio, y que esté listo para pasar a pruebas integradas y posterior paso a producción.

3

Despliegue y Formación. Septiembre – Diciembre 2024.

Asegurar que el sistema esté completamente validado, los usuarios capacitados, los datos migrados
correctamente y los procesos listos para operar, garantizando así una transición exitosa al entorno productivo.
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Desde la definición de los entornos hasta el Go-Live el proyecto ha consistido en menos de 8 meses, con un par de meses

adicionales para el soporte tras la implantación. Desde la directiva de Enagás Renovable se impusieron como objetivo de

compañía que se cumpliesen las fechas estipuladas, el detalle de las diferentes actividades son las siguientes:



Mejora en la operatividad

La implementación de SAP Public Cloud optimiza la

operatividad de la empresa al proporcionar una solución

estandarizada y automatizada que mejora la eficiencia de

los procesos. Al adoptar las mejores prácticas de SAP, los

flujos de trabajo se simplifican, lo que reduce el tiempo

necesario para realizar tareas repetitivas y mejora la

precisión de los datos. Los usuarios pueden acceder a la

información de manera más rápida y eficiente, lo que

facilita la toma de decisiones informadas y mejora la

colaboración entre departamentos.

Beneficios obtenidos
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Escalabilidad del sistema

SAP Public Cloud permite un crecimiento ágil y flexible,

adaptándose fácilmente a las necesidades cambiantes del

negocio. Su infraestructura basada en la nube asegura que la

empresa pueda escalar sus operaciones sin la necesidad de

realizar grandes inversiones en infraestructura física. Esto es

especialmente beneficioso a medida que la empresa expande

sus operaciones a nuevas regiones o incrementa su volumen

de transacciones. Además, la actualización constante del

sistema en la nube garantiza que la organización siempre

cuente con la última tecnología sin complicaciones.

La migración a SAP Cloud ERP ofrece numerosos beneficios, entre los que destaca la modernización tecnológica, al pasar a una

plataforma cloud escalable y siempre actualizada. Esto reduce costes operativos y de infraestructura, ya que el modelo de

suscripción elimina la necesidad de inversión en hardware y mantenimiento. Además, proporciona agilidad en la

implementación, con ciclos más rápidos gracias a las mejores prácticas preconfiguradas. La migración mejora la eficiencia

operativa al estandarizar procesos, integrando capacidades de IA y automatización, mientras que facilita el acceso a la

innovación continua con actualizaciones regulares. Además, el proyecto fue lanzado antes de que las necesidades de negocio y

técnicas estuviesen al 100% definidas, con lo que el proceso ha permitido identificar requerimientos no planteados al inicio.

Todo esto contribuye a una mayor alineación con las necesidades estratégicas del negocio, permitiendo una respuesta más ágil y

flexible frente a los cambios del mercado.



Experiencia del equipo y background de KPMG

KPMG juega un papel crucial en el éxito de la implantación de SAP Cloud ERP gracias a su amplia experiencia en

implementaciones ERP, su equipo multidisciplinario de expertos técnicos y funcionales, y su enfoque basado en mejores

prácticas. Utilizando metodologías ágiles y ciclos de entrega rápida, garantiza una implementación eficiente y adaptada a

las necesidades del negocio. Aún con rotación en el equipo consultor, las capacidades del partner han permitido cumplir

con éxito en la implantación. Además, KPMG ofrece un soporte post Go-Live robusto, asegurando que la solución continúe

alineada con los objetivos estratégicos de la empresa a largo plazo.

Factores clave de éxito
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Robustez del producto

La robustez de SAP Cloud ERP es clave para el éxito de su

implantación, ya que asegura estabilidad y fiabilidad del sistema,

permitiendo una operación continua sin interrupciones. Su

escalabilidad permite adaptarse al crecimiento del negocio,

mientras que las actualizaciones automáticas garantizan siempre

la última versión sin afectar la operación. Además, cuenta con

altos estándares de seguridad y cumplimiento normativo, y una

gran capacidad de integración con otros sistemas, lo que facilita

su adaptación y funcionamiento sin complicaciones.

Disposición del equipo

La mentalidad de startup del equipo de

Enagás Renovable, siempre abiertos a

cambios y a las mejoras, la apuesta

desde la directiva por el proyecto y la

centralización de decisiones en un

grupo reducido de personas, han

promovido y permitido que la

implantación se haya desarrollado de

manera ágil y sin grandes escollos.



Best Practices de SAP

Uno de los principales retos en este tipo de proyectos, y el

caso de Enagás Renovable no ha sido excepción es la

resistencia al cambio y personalización excesiva debido a

procesos antiguos y al nº de filiales (en torno a 20).

Gracias a la metodología Powered Enterprise by KPMG

basada en SAP Activate se enfatizó los beneficios de las

mejores prácticas de SAP, mostrando cómo optimizan la

eficiencia y la flexibilidad. Se realizaron workshops y

formación para explicar las ventajas del estándar, y se

gestionó el cambio organizacional mediante una

comunicación clara y la participación activa del cliente.

Retos a tener en cuenta
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Definición y Gestión de Roles de Usuario

El determinar y gestionar roles y permisos adecuados

para los usuarios en la nueva solución, acostumbrada a

una operativa anterior siempre supone un quebradero de

cabeza.

En esta situación se diseñaron roles de usuario alineados

con las necesidades empresariales y se llevaron a cabo

sesiones de formación y pruebas para garantizar que los

usuarios se sintieran cómodos con sus nuevas

responsabilidades y funciones dentro del sistema.

Procesos preconfigurados 
listos para usar

Un camino claro hacia la 
adopción y la extensibilidad

Aplicaciones móviles para 
abordar eficazmente las 

necesidades



Próximos pasos
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Actualmente, KPMG sigue apoyando a Enagás Renovable en su proceso de transformación digital mediante diversas

herramientas del ecosistema SAP.

Además de la implementación inicial, KPMG ha estado proporcionando soporte evolutivo, ayudando a Enagás Renovable a

mejorar continuamente el uso de SAP Public Cloud. Este soporte incluye la implementación de nuevas funcionalidades,

actualizaciones y optimizaciones que permiten a la organización aprovechar al máximo las capacidades de la plataforma a

medida que sus necesidades evolucionan.

Adicionalmente, en este momento se está llevando a cabo una implantación del módulo de gestión de activos (SAP Asset

Management). Este módulo es clave para mejorar la gestión del ciclo de vida de los activos, optimizando su rendimiento,

reduciendo costos operativos y aumentando la eficiencia operativa en la gestión de los activos físicos de la empresa.

Este enfoque continuo de soporte y mejora asegura que Enagás Renovables pueda mantenerse a la vanguardia en cuanto a

innovación tecnológicay optimizaciónde procesos.



Reflexiones finales del caso y del mercado
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En el actual contexto de transformación energética y transición hacia modelos sostenibles, contar con un sistema ERP como

SAP Cloud ERP se ha convertido en un habilitador clave para las empresas del sector energético que apuestan por la

modernización. Esta solución cloud permite a Enagás Renovable integrar y estandarizar procesos críticos como la gestión de

activos, la planificación la planificación y control de proyectos, y el reporting corporativo, asegurando una visión global y basada

en datos fiables.

Su arquitectura en la nube aporta agilidad, escalabilidad y actualizaciones continuas, esenciales para adaptarse rápidamente

a los cambios del mercado, a nuevas normativas medioambientales o a la entrada en nuevos territorios o líneas de negocio,

como las energías renovables. La automatización de procesos, junto con herramientas de análisis predictivo e inteligencia

artificial, facilita una gestión más eficiente y proactiva de las operaciones y los recursos, eliminando tareas que aportan poco

valor y requierende muchos recursos.

En un sector con alta complejidad técnica y regulatoria, disponer de una plataforma robusta y segura como S/4HANA Cloud

permite mejorar la toma de decisiones, optimizar costes y avanzar con mayor velocidad hacia los objetivos de

descarbonización, innovación y sostenibilidad.

La implementación de SAP Cloud ERP, se alinea de forma natural con los retos y prioridades del sector energético actual,

posicionando a las compañías que lo adoptan en la vanguardia de la digitalización y la eficiencia operativa.
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