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INTRODUCCION

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
SE POSICIONA COMO MOTOR
CLAVE EN LA
TRANSFORMACION DIGITAL,
AUNQUE SU EXITO DEPENDE DE
LA CALIDAD, GOBERNANZA'Y
ACCESIBILIDAD DE LOS DATOS
EN LAS EMPRESAS.

No es suficiente almacenar informacidon: resulta imprescindible asegurar datos fiables,
accesibles y bien gestionados para respaldar cualquier proyecto de |IA. Sin embargo,
persisten grandes retos, como la fragmentacién en la gestién de datos, la falta de
vision global, y la ausencia de estructuras y responsables claros, lo que limita el
avance real hacia modelos data-driven.

La distancia entre la prioridad estratégica declarada para el dato y su prdctica en la
toma de decisiones se refleja en el descenso reciente de la inversion en
infraestructuras y en una escasa dedicacién operativa. Esto se ve agravado por la
existencia de silos departamentales y una débil cultura organizativa respecto al valor
del dato. Solo aquellas empresas que consolidan estructuras formales, asignan
responsables y alinean estrategias logran avances significativos en madurez vy
aprovechamiento.

Menos de un tercio cuenta con politicas formales para la gestién de informacién y la
mitad no tiene responsables ni estructuras dedicadas, situacién que incide
directamente en la accesibilidad y la explotacién del dato. La calidad de la informacion
sigue siendo variable: mdas de la mitad reconoce datos de calidad media o baja y solo
un pequefno porcentaje realiza controles sistemdaticos para asegurar consistencia y
trazabilidad.
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La transicion efectiva
hacia la inteligencia
artificial exige gobernanza
y calidad en el dato,
infraestructura

tecnolégica moderna,
estrategia alineada,
talento cualificado y una
cultura de datos
transversal.

En cuanto a la explotacién, apenas la mitad de las organizaciones la basa en
datos, lo que limita el valor que se puede extraer y pone en evidencia una
integracién aln parcial de las herramientas de andlisis y BI.

Las mayores barreras para avanzar residen, principalmente, en la baja calidad
de la informacién, la falta de talento y la resistencia cultural, por lo que resulta
fundamental trabajar en seis frentes: fomentar la sensibilizacién y la cultura del
dato, asignar responsables, mejorar la calidad, incorporar indicadores utiles,
identificar procesos clave para aplicar IA y fortalecer la formacién. El reto de la
IA es, ante todo, un desafio en la gestidon y explotacién del dato.

La calidad del dato emerge como un drea critica. La mayoria de las empresas
reconoce tener un nivel de calidad medio o bajo, y mds preocupante aun, casi
un 60% no realiza auditorias sistemdaticas ni dispone de un catdlogo de datos
comun. Tanto la IA tradicional como la generativa dependen directamente de la
cantidad, pero sobre todo de la calidad de los datos de entrenamiento y
operacion.
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A pesar del discurso generalizado sobre la importancia del dato, la cultura
organizativa no siempre acompana. Si bien mds de la mitad de las empresas
afirma fomentar en gran medida la toma de decisiones basada en datos, un
porcentaje significativo aun se encuentra en fases tempranas o apenas
incipientes. EIl compromiso cultural sigue siendo desigual, y es aqui donde se
define en buena medida la velocidad y profundidad con la que una organizacion
podrd abrazar la IA.

Desde la perspectiva de los equipos y recursos, la ausencia de estructuras
consolidadas y liderazgos claros en torno al dato supone un obstdculo. La figura
del CDO o equipos de data governance solo estdn presentes en la mitad de las
empresas, y apenas un 31% cuenta con politicas formales de gestién del dato. A
esto se suma que el acceso al dato adn es dificil o limitado para cerca del 50%
de los usuarios, lo que limita enormemente su explotacién real y, por tanto, su
impacto.

El factor humano vuelve a ser determinante. Solo un 9% de las organizaciones
cuenta con perfiles especializados en IA, y aunque la mitad estd en procesos
activos de formacidén, un 34% reconoce no estar haciendo prdcticamente nada
al respecto. Esta carencia de talento, junto con la falta de calidad del dato, la
resistencia cultural y los costes, son percibidos como las principales barreras
para avanzar.

Queda claro que el camino hacia la IA no se construye Unicamente con
tecnologia. Requiere una transformaciéon profunda y coordinada en multiples
frentes: cultura, gobernanza, calidad, talento y estrategia. Pero también hemos
demostrado que existen oportunidades inmediatas de accion. Los quick wins
propuestos y descritos en el apartado anterior esperamos permitan activar
dindmicas positivas, con recursos limitados y sin necesidad de grandes
inversiones iniciales.
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