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El afio 2025 marca un punto de inflexion para las organizaciones espafolas en su
relaciobn con los datos y la inteligencia artificial. La conversacién ha
evolucionado desde la experimentacion hacia la exigencia de resultados reales,
sostenidos y medibles. La IA, especialmente en su version generativa, ha
acelerado como ninguna otra tecnologia la necesidad de revisar arquitecturas,
reforzar la gobernanza y profesionalizar el ciclo de vida del dato. La prioridad ya
no es tener IA, sino demostrar impacto econémico en plazos breves, escalar
soluciones de forma controlada y garantizar que los cimientos (datos, talento y
operacion) estén preparados para sostener ese impacto.
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Fuente: Penteo IT Priorities 2025

El mercado se ha tornado claramente mas exigente y selectivo. Tras
afos de inversién intensa, las organizaciones han comprobado que
muchos pilotos no escalan por déficits en calidad de datos,
ausencia de linaje, plataformas fragmentadas o dependencia de
perfiles criticos. Las inversiones siguen creciendo, pero de manera
mds madura: se financian proyectos con retorno claro, métricas

definidas desde el inicio y una hoja de ruta capaz de demostrar valor
de forma incremental. En este contexto, la IA se integra cada vez mas
en procesos concretos, y deja atrds su cardcter experimental. Los
copilotos especializados, los asistentes embebidos en CRM, Ila
automatizacion documental y la optimizacion de operaciones se
consolidan como el nuevo estdndar, desplazando iniciativas
genéricas que no encuentran un encaje operativo sostenible.
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La demanda empresarial es eminentemente pragmatica. La prioridad se
concentra en mejorar ingresos, optimizar la experiencia de cliente y reducir
costes operativos en plazos cortos. El ecosistema Microsoft-first (con Power Bl y
Fabric como nlcleo) se ha convertido en la columna vertebral de muchas
companiias, aunque convive con plataformas best-of-breed como Snowflake,
BigQuery o Databricks cuando el caso de uso lo exige. Aun asi, persisten retos
fundamentales: el talento es escaso, especialmente perfiles hibridos capaces de
conectar negocio y tecnologia, y el porcentaje de dato realmente utilizado sigue
siendo muy inferior al disponible. Esta brecha es quizd la mayor oportunidad
competitiva para los proximos afios: cada punto adicional de dato utilizable
multiplica el retorno potencial de cualquier iniciativa de IA.

Indique casos de uso que este utilizando en su organizacion

5296
4804
40% 40%
36% 36%
3204
28% 28% 28%
24%  24%

I I I I 20% 20%

& & .pﬁw-l (@bo"' @3:"’& \c;a"' bﬂ"l \.,b‘a & )

o
¥ g

& oy o 3 3

& &

& » & & & &

Fuente: Market Trends Data & IA 2025

Las tendencias del mercado confirman esta transicion hacia la madurez. Las
organizaciones avanzadas ya no operan mediante pruebas de concepto, sino
que gestionan productos analiticos y modelos de IA con ownership claro, ciclos
cortos y métricas embebidas en los OKR del negocio. La gobernanza, que antes
se postergaba, se integra ahora desde el disefio, impulsada también por la
presion regulatoria. El Al Act, el Data Act y el GDPR fijan un estdndar que exige
trazabilidad, explicabilidad, portabilidad e interoperabilidad en plataformas y
modelos. En particular, el Data Act introduce un cambio relevante al habilitar
nuevos flujos de datos industriales y sectoriales, abriendo oportunidades para
mejorar analitica, personalizacién y eficiencia, pero obligando a revisar
contratos, salvaguardas técnicas y modelos de comparticion.
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En este nuevo entorno, los CIlOs priorizan
proveedores que aporten experiencia
demostrable, capacidad para operar en
arquitecturas hibridas y multicloud, y un
dominio profundo de las particularidades
sectoriales. El conocimiento operativo del
stack tecnolégico vy, especialmente, la
capacidad de convivir con el legado se ha
convertido en un factor decisivo. Del mismo
modo, el coste total de propiedad, los plazos
realistas y la cercania operativa influyen de
forma determinante en la seleccién de socios.

La economia del dato se convierte en el
lenguaje coman entre tecnologia y negocio.
Los comités de direccidon esperan evidencias
tangibles: ahorro operativo, reduccion de
tiempos de proceso, mejora de conversion,
automatizacion del compliance o reduccién
del riesgo. Sin métricas desde el disefio y sin
cuadros de mando que vinculen resultados
con inversién, los proyectos pierden traccion.
Las organizaciones mds maduras integran
esta disciplina en su dia a dia, gestionando
plataformas de datos como productos, con
SLAs, costes monitorizados y capacidades
modulares reutilizables.

Todo ello converge en una agenda clara para
2025. El primer paso es alinear la estrategia
del dato con los objetivos de negocio,
acotando un portafolio de iniciativas con
impacto directo y resultados demostrables. A
continuacién, es imprescindible fortalecer la
gobernanza y la calidad del dato, porque sin
una base fiable ningdn modelo serd
sostenible. En paralelo, la inversiéon en talento
hibrido y cultura del dato se vuelve critica, ya
que la escalabilidad depende tanto de la
tecnologia como de las personas.
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La industrializacion de la 1A con MLOps, LLMOps, catdlogos vivos vy
automatizacion del ciclo de vida, serd el factor diferencial entre quienes se
quedan en pilotos y quienes generan valor recurrente. Por dltimo, la
institucionalizacién de la medicién del impacto permitird sostener la inversion en
el tiempo, demostrando que el dato no es un proyecto tecnoldégico, sino una
palanca econdmica estructural.

En definitiva, 2025 serd recordado como el afio en que las organizaciones
espanolas dejaron atrds la fase de descubrimiento y adoptaron una visién mas
madura, disciplinada y orientada a resultados. La ventaja competitiva ya no
dependerd de quién adopte antes la IA, sino de quién sea capaz de convertir los
datos en decisiones, y las decisiones en impacto econémico real, bajo un marco
de gobernanza, ética y sostenibilidad plenamente integrado en la operacién.
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