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Customer & Technology Experience

En los Customer & Technology Experience se analizan
experiencias de éxito de clientes destacados en su
sector, con el objetivo de proporcionar al mercado
una vision independiente sobre el valor que pueden
aportar diferentes soluciones, servicios o)
metodologias. Se exponen valoraciones provenientes
Un sistema de control interno digitalizado y orientado a datos es
de la evaluacion de los datos proporcionados por el
esencial para las administraciones publicas actuales porque
proveedor, la experiencia del cliente y el analisis
permite gestionar de manera integral y eficiente todos los
realizado por los profesionales de PENTEO.
aspectos del ciclo del gasto publico, desde la planificacion
presupuestaria hasta la ordenacién de pagos, proporcionando la
agilidad, transparencia y capacidad de adaptacion necesarias
para responder a las demandas de una ciudadania cada vez mas
exigente, en un contexto de mayor complejidad normativa,
incremento de fondos publicos y necesidad de justificacion

rigurosa del uso de los recursos.



Contexto

La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha es responsable de la planificacidn, ejecucién y control de un volumen muy
significativo de recursos publicos en ambitos como sanidad, educacion, servicios sociales, infraestructuras o ayudas a
empresas y ciudadania. Esta gestion requiere, ademas de una adecuada planificacion presupuestaria, un sistema de
control interno robusto que garantice la legalidad, eficiencia y transparencia del gasto en todos los niveles de la

organizacion.

La Intervencion General de la JCCM ha impulsado en los ultimos ainos un ambicioso “Proyecto de innovacion en la gestiony
control del gasto”, concebido como una transformacion integral del modelo tradicional de control, apoyado en tres gjes:

* reingenieriade procesos,

* implantacion de nuevas herramientas tecnologicas,

* unplande personasy cambio cultural.
En este marco se sitla el Escritorio de Intervencion, una solucion pionera que actia como plataforma de trabajo

colaborativo para las unidades de intervencion y los gestores, y que ha sido posteriormente compartida con otras

comunidades autbnomas como Baleares y Canarias a través de convenios de colaboracion.
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Descripcion de la necesidad y objetivo

Antes del proyecto, la JCCM se encontraba con una situacién compartida por muchas administraciones: cada consejeria
disponia de sus propios sistemas de gestion de expedientes, disefhados sin una integracion real con el procedimiento
presupuestario y contable, o que obligaba a la Intervencion a recurrir a soluciones manuales y a duplicidades para poder

fiscalizar con el expediente completo.

En 2020, la pandemia actué como acelerador critico: en apenas unos dias se hizo necesario transformar los procedimientos
para permitir la remision electrénica de expedientes a las unidades de intervencion, garantizando la continuidad de los pagos y

el mantenimiento del rigor en el control.

En paralelo, la Junta venia de una relacién de casi dos décadas con un proveedor tecnoldgico anterior y carecia de un
sistema interno que cubriera de forma especifica las necesidades de la funcién interventora. El area de Intervencién
General aspiraba a pasar de un modelo fragmentado, con multiples cuellos de botella y fuerte dependencia de
conocimiento externo, a un modelo mas innovador, cloud-ready y centrado en datos, aprovechando ademas la potente
infraestructura tecnoldgica corporativa ya disponible. Al mismo tiempo, el Gobierno regional buscaba optimizar de forma
sistematica el presupuesto, por ejemplo, a través de una mejor explotacion de su entorno SAP, para poder dedicar el
excedente liberado a nuevos proyectos de mejora de los procesos de gestion y control del gasto en la Intervencion

General.

PENEO | CUSTOMER & TECHNOLOGY EXPERIENCE | JCCM -ESCRITORIO DE INTERVENCION




Criterios de Seleccion

La licitacion se produce en un
contexto en el que la Junta buscaba
no solo un desarrollador, sino un
socio capaz de brindar una
renovacion completa del area de
Intervencion, digitalizando de
extremo a extremo los procesos y
resolviendo carencias histéricas
derivadas de no disponer de un
aplicativo disefado especificamente

para esta funcion.

Posicionamiento PENEO

El pliego exigia dar respuesta a requisitos
funcionales y tecnoldogicos  muy
concretos, y, de entre todos los licitadores
concurrentes que participaron, la
propuesta ganadora de Accenture
aportaba, ademas, un cambio de
paradigma: una visidn innovadora,
centrada en la usabilidad y en la
experiencia de usuario, con soluciones
que iban mas alla de lo requerido, siendo
la opcibn mas ventajosa para la

administracion.

Entre los factores clave de eleccion destacan la
calidad de la propuesta técnica y funcional, la
flexibilidad del disefio planteado y la capacidad
del equipo de Accenture para entender en
profundidad las necesidades reales de la
Intervencion, aislando la discusion tecnolégica de la
definicién de valor de negocio. Para la JCCM fue
determinante que el enfoque se construyera
“desde la ley”, integrando a todos los actores y
proponiendo una solucién pionera, colaborativa y

alineada con la simplificacion de tareas, recursos y

procesos que perseguia la Administracion regional.

Accenture es un actor de referencia en el ambito de la consultoria tecnolégica y la transformacion digital, con un posicionamiento

claramente lider en multiples dominios como cloud, data & Al, automatizacion, ciberseguridad y plataformas empresariales. Su enfoque

combina vision estratégica, conocimiento sectorial y capacidades tecnolégicas avanzadas para acompafar a organizaciones en la

modernizacion de sus sistemas y la optimizacion de sus procesos.

Desde la perspectiva del analista PENTEO, Accenture se posiciona como uno de los lideres mas destacados en grandes programas de

transformacion (asi lo evidencia en los tultimos Universos Penteo). Su propuesta de valor se apoya en pilares clave como una sélida red

global de expertos, alianzas estratégicas con los principales fabricantes de software y un modelo integral que abarca desde la

estrategia hasta la ejecucion y operacion. Accenture destaca por su capacidad para alinear tecnologia y negocio con una visiéon de largo

plazo, aportando innovacion, escalabilidad y garantias de ejecucion.
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Etapas del proyecto

La solucién se enmarca en el “Proyecto de innovacion en la gestion y control del gasto”, que transforma el modelo tradicional en torno a
los tres ejes mencionados: una profunda reingenieria de procesos, la implantacion de un conjunto de herramientas tecnolégicas que
conforman el Sistema de Control Interno, y un plan de personas y cambio cultural que implica a toda la Intervencion y a los gestores de la
Junta. El Escritorio de Intervencion es uno de los componentes nucleares de este sistema, actuando como la capa de trabajo

colaborativo que orquesta las actuaciones administrativas asociadas al control del gasto:

En una primera fase, se redisefian los procesos de gestion del gasto para situar los datos en el centro, eliminando los
documentos contables como soporte del procedimiento y configurando el huevo apunte contable digital como reflejo directo
de la actuacion administrativa. Este redisefio permite simplificar pasos, reducir burocracia y asegurar que la informacioén
relevante esta disponible de manera estructurada en todos los hitos del ciclo del gasto.

En paralelo, se disefia y construye el Escritorio de Intervencion como plataforma de acceso corporativo que presenta una
pantalla principal con las secciones clave para la gestion de las actuaciones administrativas. La herramienta permite visualizar la
descripcion de la carpeta, el identificador, la intervencion asignada, el tipo de control, el estado y la prioridad, asi como las
acciones a realizar, documentaciony actividad necesarios parafiscalizary comunicar con los gestores.

Posteriormente se desarrolla un plan de despliegue progresivo por consejerias y unidades, acompanado de formacién
especifica para interventores, responsables de gestidn y personal de apoyo, asi como de acciones de acompainamiento y
mentoria. A medida que se consolida el uso del Escritorio, la JCCM va extendiendo el nuevo modelo a todo su ambito, lo que ha
permitido alcanzar resultados medibles en la reduccién de documentosy tiempos de tramitacion.

Lanzamiento Adjudicacion Puestaen Consolidacion y maduracion. Evaluacion continua'y Fin nueva
licitacion y arranque marcha MVP nuevas funcionalidades. Inicio Baleares y Canarias adjudicacion
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2028
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Beneficios obtenidos

Ahorro de tiempo efectivo

Los resultados cuantitativos son especialmente
destacados. En términos de eficiencia, la JCCM ha
logrado reducir mas de un 50% los tiempos de
tramitacion asociados a la gestion y control del gasto:
se ha pasado de una media de 9,7 dias naturales a
aproximadamente 4,5 dias, gracias al redisefio de
procesos y a la implantacion del Escritorio de
Intervencion y del resto de herramientas del Sistema de
Control Interno. Esta aceleracion se ha traducido en una
tramitacion mas agil de expedientes y pagos, con
impacto directo en la ciudadania y en las entidades que

interactuan con la Administracion regional.

Eficiencia docume

Desde el punto de vista documental, se han eliminado del
orden de 300.000 documentos contables anuales que
anteriormente debian generarse y firmarse, en muchos
casos, mas de una vez, al configurarse ahora el apunte
contable digital como registro Unico de la actuacién
administrativa. El tiempo liberado se esta dedicando a
reforzar la actividad de control y analisis, permitiendo a
la Intervencion llegar a niveles de detalle que antes eran
inasumibles por carga de trabajo, por ejemplo, en la
planificacion de controles financieros que permiten un
analisis agregado, de mayor valor para la organizacion,

todo ello con un enfoque basado en riesgos.
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Ademas, el proyecto ha sido reconocido con distintos premios nacionales —entre ellos galardones a Buenas Practicas en
Gestion, Auditoria y Transparencia, premios a la excelencia y calidad de los servicios publicos y reconocimientos en foros

como el Congreso CNISy los premios ASLAN— que avalan tanto la innovacién como la mejora efectiva del servicio prestado.




Factores clave de éxito

Aproximacion integral

Uno de los factores diferenciales de este proyecto ha sido la aproximacién integral: no se ha tratado de “digitalizar lo que

habia”, sino de redefinir el modelo de gestion y control del gasto desde la normativa, los procesos y los datos,

apoyandose en una herramienta como el Escritorio de Intervencién para materializarlo. Esta combinacion de rediseno de

procesos, implantacion tecnoldgica y gestion del cambio, con iniciativas de upskilling y reskilling, acompafiamiento a las

unidades, red de cambio y mentoria, ha permitido que el nuevo modelo se consolide de forma real en la organizaciéony

no se quede en un proyecto tecnoldgico aislado.

Liderazgo de la Administracion

Resulta igualmente clave el liderazgo de la Intervencién General y de la
Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacion
Digital, que han impulsado desde el inicio una vision compartida y han
sabido alinear incluso a los perfiles mas reacios al cambio, integrando
sus necesidades y visiones en el diseno final. EL contexto de relevo
generacional, con jubilaciones de personal con gran ascendencia sobre
los equipos, se ha gestionado de manera ejemplar: esos profesionales
se han sumado al proyecto de forma entusiasta, ayudando a trasladar
su conocimiento al sistema para que quede embebido en los procesos y

en la herramienta, y no solo en las personas.
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Punto de

Por parte de Accenture, la capacidad
para aportar un punto de vista externo,
centrado en una experiencia de
usuario tan intuitiva que “no requiera
manual de uso”, ha sido decisiva para
la adopcidon masiva del Escritorio en
toda la organizacion. Tener en cuenta la
usabilidad de la herramienta desde el
inicio ha sido uno de los puntos que han

aportado mayor éxito.




Retos a tener en cuenta

Integracion efectiva

El primer gran reto ha sido la integracion efectiva entre
los sistemas existentes de tramitacion de expedientes
y el procedimiento presupuestario-contable,
tradicionalmente concebidos como ambitos separados,
lo que generaba circuitos paralelos, duplicidades y
soluciones manuales para facilitar a la Intervencion el
expediente completo. Afrontar esta fragmentacion ha
exigido tanto redefinir los procesos de negocio como
disponer de wuna arquitectura tecnoldégica que
permitiera que el apunte contable digital pasara a ser el
reflejo unico de la actuacién administrativa, eliminando
progresivamente el uso de documentos contables en

papel o como piezas separadas del sistema.
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Gestion del cambio cultural

Otro desafio relevante ha sido la gestion del cambio
cultural, especialmente en un colectivo que venia
trabajando durante décadas con un proveedor anterior
y con habitos consolidados de control basados en
documentaciéon y procedimientos muy formales. El
proyecto ha debido abordar, ademas, el impacto de un
relevo generacional significativo, garantizando que el
conocimiento tacito de los profesionales préximos a la
jubilacién se incorporara a la herramienta y a los nuevos
procesos, y no se perdiera en la transicién. A ello se suma
la necesidad de definir con detalle los roles de usuario,
los itinerarios de control, los estados de las
actuaciones y los mecanismos de comunicacidén entre
gestores e interventores dentro del Escritorio, evitando
tanto la sobrecarga de controles como la pérdida de

trazabilidad.




Proximos pasos

El servicio de mantenimiento y evolucion del Escritorio de Intervencion y del resto de componentes asociados al proceso
de control del gasto ha sido recientemente licitado de nuevo, asegurando la continuidad del modelo hasta, al menos, finales
de 2028. Esto permite consolidar una hoja de ruta, centrada en seguir enriqueciendo la aplicacién, introducir nuevas
funcionalidades orientadas a la usabilidad y reforzar el rigor en la puesta en productivo de cada mejora, manteniendo el equilibrio
entre innovaciony seguridad juridica, asi como funcionalidades relativas a nuevos modelos de control enfocados a gestionar

los riesgos de la organizacion.

Este servicio de mantenimiento es posible gracias al plan de Accenture, orientado a optimizar los esfuerzos dedicados al

mantenimiento correctivoy a centrarse en una labor evolutiva que realmente aporte valor al usuario y al proceso

Entre las lineas prioritarias de evolucidon se encuentran el refuerzo de las capacidades analiticas y de reporting avanzado
sobre la informacién de gasto y control, asi como la incorporacién progresiva de soluciones de inteligencia artificial y
automatizacion inteligente aplicadas a tareas de alto volumen y bajo valor anadido (clasificacion de expedientes,

priorizacion de controles, extraccion de informacion relevante, etc.).

La cesion de la solucién a otras comunidades auténomas como Baleares (ya en produccion desde hace un afno) y Canarias
(actualmente en fase de pruebas) abre, ademas, un espacio de colaboracién interterritorial en el que Accenture puede
desempenar un papel clave en la industrializaciéon del modelo, en la gestion de un mantenimiento y evolucion compartidos

y en laincorporacion de mejoras que beneficien al conjunto de administraciones usuarias.
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Reflexiones finales del caso y del mercado

El Escritorio de Intervencion y el proyecto de innovacion en la gestion y control del gasto constituyen un caso singular de
como una administracién autonémica puede desarrollar una solucion propia de alto valor anadido y, al mismo tiempo,
compartirla con otros territorios, optimizando recursos publicos y generando un estandar de referencia en materia de control
interno. La cesidn de la herramienta a Baleares y Canarias bajo un modelo de evolucién conjunta y reparto de costes de
mantenimiento ilustra un enfoque colaborativo que trasciende el éxito interno del proyecto y refuerza la posicién de Castilla-La

Mancha como referente en la digitalizacion del control del gasto publico.

El proyecto se alinea plenamente con las tendencias de transformacion del
sector publico hacia modelos mas agiles, digitales y orientados a datos,
donde la prioridad ya no es solo digitalizar tramites existentes, sino redisenar
procesos para lograr un control “inteligente” del gasto que aporte informacién

estratégica a los responsables publicos.

En este contexto, la colaboracion entre la JCCM y Accenture en torno al Escritorio de
Intervencion demuestra el potencial de aplicar principios de diseno centrado en la
persona, metodologias agiles y tecnologias avanzadas, incluida la futura adopcioén de IA
generativa en ambitos de gobierno, para mejorar de forma medible la eficiencia, la

transparenciay la calidad de los servicios publicos.
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